財團法人中華民國證券櫃檯買賣中心
104年第4季查核證券商財務業務內部稽核作業常見缺失彙總表
	缺        失        內        容

	1.客戶投資能力變更或交易顯有異常者，證券商業務人員未予重新評估並更新徵信資料。

	2.證券商未依規定時限輸入投資人違約資訊。

	3.證券商業務人員有接受投資人未限價委託之情事。

	4.證券商業務人員未依規每年調查更新單日買賣額度逾壹千萬元以上之投資人徵信資料。

	5.證券商業務人員接受客戶電話委託時，未依規定錄音及保存。

	6.證券商業務人員未依「證券商內部人員在所屬證券商開戶及委託買賣有價證券管理辦法」辦理。

	7.證券商業務人員未依「公布或通知注意交易資訊暨處置作業要點」之規定預收款券。

	8.證券商受僱人員於暫停職務期間仍執行職務。

	9.投資人電話委託買賣有價證券時，未敘明有價證券之種類、數量，證券商業務人員卻逕行接受其委託。

	10.證券商業務人員與客戶間有借貸款項、有價證券或為借貸款項、有價證券之媒介情事。

	11.證券商未依內部控制制度標準規範辦理與客戶發生交易糾紛之處理作業。

	12.證券商未依內部控制制度標準規範辦理有關異常事項之處理作業。

	13.證券商業務人員以語音方式受理自身之委託買賣，卻自行於營業員自打系統進行刪除交易作業。

	14.證券商業務人員有以手機接受客戶委託買賣有價證券之行為。

	15.證券商未依規對篩選列為高風險之股票採取降低風險之控管措施。

	16.對月成交五千萬以上之客戶對帳單與詢證函未能送達或未覆函者，未依規查明原因並簽報權責主管採取適當措施。

	17.法人客戶未授權委託以限定價格區間方式買賣有價證券，惟業務人員卻以價格區間方式下單買賣有價證券。

	18.業務人員受理非本人而未具客戶委任書之代理人開戶、委託買賣或辦理交割。


