財團法人中華民國證券櫃檯買賣中心
105年第2季查核證券商財務業務內部稽核作業常見缺失彙總表
	缺        失        內        容

	1.客戶於電話委託買賣有價證券未敘明股票種類(代號)或張數，營業員卻逕行接受買賣之委託。

	2.未依「公布或通知注意交易資訊暨處置作業要點」之規定預收款券。

	3.證券商經營股權性質群眾募資業務，辦理說明會等公開活動未依規全程錄音錄影。

	4.營業員未取得客戶同意逕行刪除未成交委託並更改委託價格及張數。

	5.營業員有以非電子式交易受理自身帳戶委託買賣有價證券之情事。

	6.營業員辦理客戶之徵信作業時，未確實評估客戶所提供之不動產財力價值，有未詳實辦理徵信作業之情事。

	7.營業員辦理單日買賣額度逾一千萬以上客戶之徵信作業時，未依規每年調查更新其徵信資料。

	8.營業員委託書內容有填寫不詳實之情事。


