財團法人中華民國證券櫃檯買賣中心
107年第3季查核證券商財務業務內部稽核作業常見缺失彙總表
	缺        失        內        容

	1. 營業員與客戶間有款項借貸、保管印鑑及存摺等情事。

	2. 營業員接受客戶委託有代為決定股票種類、價格及數量之情事。

	3. 營業員有錄製不實電話委託錄音紀錄之情事。

	4. 營業員有以通訊軟體接受客戶委託買賣之情事。

	5. 營業員未先行確認股票資券配額情形，即向投資人表示可協助變更交易類別。

	6. 內部稽核人員執行查核作業時查核不確實。

	7. 盤中發生錯帳時，營業員未向主管報告錯誤情形即自行反向處理。

	8. 營業員未依規每年調查更新客戶徵信資料。

	9. 投資人未履行交割義務時，營業員仍接受其委託買賣股票。

	10.投資人未履行交割義務時，證券商未依規定時限申報投資人違約。

	11.證券商業務人員辦理轉換公司債轉換作業時，未依公司內部作業規範辦理，致客戶庫存證券餘額控管錯誤，而發生超賣錯帳情事。

	12.代辦信用交易證券商於客戶辦理續約作業時，發現客戶間存在關聯性，惟未通報簽約之證券金融公司。


