財團法人中華民國證券櫃檯買賣中心
110年第2季查核證券商財務業務內部稽核作業常見缺失彙總表
	缺        失        內        容

	1、 證券商辦理借券賣出作業，未依規定於借券賣出成交當日，先向出借之證券商確認已撥入客戶集保帳戶即接受客戶之委託賣出。

	2、 證券商未依規定時限申報投資人之違約資訊。

	3、 證券商有接受違約客戶委託買賣有價證券之情事。

	4、 證券商接受投資人委託買賣有價證券，有因公司系統程式之控管邏輯錯誤，致逾越投資人單日買賣額度之情事。

	5、 證券商未依規定查證不同客戶卻在同一IP位址下單之原因及合理性。

	6、 證券商與客戶承作結構型商品交易，經查發現其交易關係人清單因未納入外國企業來台上市櫃公司內部人名單，致發生該證券商有與股票發行公司董事從事結構型商品交易之情事。

	7、 證券商有未留存需求單位測試暨同意上線紀錄之情事。

	8、 證券商之廣告文宣內容含有隱含保證獲利等不當資訊。

	9、 證券商未依規定對客戶辦理預收款券作業。

	十、資通安全部分：

	    (一) 未建置「網路下單網頁與程式異動偵測系統」。

	    (二) 證券商單一使用者有未限用唯一代碼之情事。

	    (三) 重要系統之稽核紀錄未依規留存三年。

	    (四) 資訊委外合約於期間屆滿時尚未完成續約之作業。

	    (五) 已完成之程式因故需維護時，未依據經過正式核准之程序辦理。

	    (六) 未依測試計畫請應用系統使用單位共同測試，並記錄所有測試經過及結果。

	    (七) 違反證券商內部控制制度標準規範CC-19000有關程式原始碼之安全規範。

	    (八) 未訂定「行動應用程式安全開發規範」。


