匯豐銀行的全球環保效率計畫
第十三條 等級: 進階
資料來源：2007年6月28日匯豐控股有限公司新聞稿
「滙豐斥九千萬美元推全球環保效率計劃」
匯豐銀行2007年宣布在五年內將經由多項措施，如使用再生能源，減少用水和廢棄物，並透過全體員工的參與，減低營運對環境造成的影響。匯豐長期的環保努力，使其獲得多項殊榮，如2007年獲美國環保署頒予「氣候保護獎」
企業概述
匯豐銀行(HSBC自詡為全球性的地方銀行(The World’s local bank)，服務全球超過1億位個人或企業客戶，全球共有8000個辦公室合計達30萬名員工。匯豐銀行的總部設在倫敦，股票在倫敦、香港、紐約、巴黎及百慕達上市，共有超過名的股東遍布在全球121各國家。
身為全球領到性的國際與地方銀行，不論在成熟市場還是快速成長的市場，匯豐都提供完整的金融服務內容給個人或企業客戶。
匯豐銀行的商業策略主要跟三個主要的全球趨勢連結，新興市場的成長遠高於已開發市場、全球貿易量的成長遠高於GDP的成長，以及全球各地人類平均壽命的不斷地延長。
匯豐銀行認為他們對於經濟、環境與社會的最基本貢獻，在於提供可靠的產品與可持續的收入。基於此理念，匯豐銀行將發放股利給股東、發放薪水員工，不積欠全球各地供應商的貨款，以及誠實納稅給各地政府，同時每年在全球各地的社區投資計畫，總金額也高達1億美元。
匯豐銀行在2007-2009年間的財務表現如下表所示：
	年度
	2007
	2008
	2009

	總營業收入
	886億美元
	876億美元
	786億美元

	稅前利益
	85億美元
	242億美元
	133億美元

	總資產
	2兆5270億美元
	2兆3540億美元
	2兆3640億美元


案例描述

作為首家達致「碳中和」的大型國際銀行，匯豐在2007年宣布在五年內，斥資9,000萬美元透過多項措施，包括引入可再生能源技術，減少用水和減少廢物，同時動員全體僱員的參與和支持，務求減低集團營運對環境造成的影響。
這項匯豐銀行的全球環保效率計劃，旨在使集團在全球的所有營業點都能主動關心環保議題，並分享最佳的實行方式，幫助集團上下實現環保減廢的目標。該計劃每年作檢討，決定各項試驗措施、新面世科技、創新意念和商業需求的可行程度。 

匯豐銀行可持續發展及企業責任總監馬勝民(Simon Martin)說：「匯豐決意成為一家可持續發展的企業，我們的股東、客戶和僱員都認為環保是很重要的課題。集團推出這個計劃可證明我們是坐言起行，把可持續發展視為經營業務的核心關注點。」 

匯豐銀行的全球環保效率計劃涵蓋下列範圍： 

· 訂立參考指標 – 依照由獨立團體認證的公認環保標準，來建立及發展集團旗下具有旗艦作用的辦公大樓； 

· 控制消耗、引入新意 – 減少耗能、耗水、商務出差和二氧化碳的排放，並減低用紙和製造廢物。此等減廢減耗措施亦包括引入創新科技，並與環保行業的客戶合作； 

· 影響環保習慣 – 提供培訓、提倡認識環保、推動靈活變更實務操作程序；及 

· 環境管理系統 – 在匯豐各營業點設立適當的系統與操作程序，盡量提升運作效率。 

該計劃在前期階段已經取得下列成果： 

· 設計和建造匯豐旗下首批實現「碳中和」的分行。首批「碳中和」分行位於希臘和紐約。這些分行使用地源熱泵系統，大大提升能源使用效率； 

· 在英國列茲市的First Direct分行裝置太陽能光電壓板； 

· 在印度浦尼的匯豐環球科技中心引入生化柴油發電機，作為後備發電之用；及 

· 在香港裝置堆肥容器，利用廚餘進行有機堆肥，以減少棄置廢物；又在倫敦集團總部大廈內減少個人專用的廢紙簍，將廢物盡量分類循環再用。 

匯豐將於2007-2011五年內，在全球各個營業地區引進更多環保措施。並動員全球315,000位員工，使他們在這個全球環保效率計劃之中發揮關鍵作用，而匯豐銀行於2007年5月30日推出的另一項五年計劃 - 「匯豐與氣候夥伴同行」則斥資一億美元 ，以下述方式推動員工的支持和參與： 

· 成立25,000人的全球「綠色特工隊」，進行研究工作及運用寶貴的知識和經驗，造福他們工作地點及所在地的社群。 

· 協助匯豐員工在經營業務或與全球客戶交流之時，均能運用商業知識和對氣候變化的了解，促使匯豐集團成為可持續發展的企業。 

匯豐長期以來均致力支持環保。2007年，獲美國環保署頒予「氣候保護獎」，以表揚集團對全球環境保護的貢獻；2006年，匯豐在碳揭露專案的最新氣碳揭露領導力指數中的「銀行及多元化金融行業」類別排名第一；又在日內瓦的顧問機構Covalence發表的「2006年道德聲譽排名榜」中，被評為表現最佳的銀行。 

