戴爾的錯誤標價事件
對應面向：社會面向
2009年戴爾電腦(Dell)陸續發生標錯價事件，引起消費者提出多起訴訟案，並引發社會關注，其後也由經濟部訂定「零售業等網路交易定型化契約應記載及不得記載事項」提供相關因應歸依
企業概述
戴爾公司為全球領先的IT產品及服務提供者，其業務包括幫助客戶建立自己的信息技術及互聯網基礎架構。總部設在德克薩斯州奧斯丁(Austin)的戴爾公司於1984年由邁克爾•戴爾創立，其去除中間人直接向客戶銷售產品的直接商業模式，使得公司能夠以更低廉的價格為客戶提供各種產品，並保證送貨上門。此外戴爾公司也確保戴爾的產品還未生產出來就已經售出。戴爾公司目前在全球共有46,000個雇員，在過去的四個財季中，總營業額達到414億美元。
案例描述

2009年6、7月戴爾電腦(Dell)陸續發生標錯價事件，官網多款液晶螢幕、筆記型電腦，以折價7000元的價格促銷刊登，短短5小時湧入超過10萬筆訂單。隔11天後，戴爾官網又有一款筆電只賣1萬8千多，比原價6萬900元便宜超過4萬元，網友下訂近10萬台，引發社會關注，戴爾若履行契約將損失數億元之多。
戴爾以標錯價、未接受訂單和交易不成立等理由拒絕出貨，引發一連串消費官司，消費者提出的7起訴訟案，於2010年1月由臺北地方法院判決戴爾勝訴，在積極與台北市政府協商溝通後，戴爾針對第一次及第二次標錯價受影響消費者，提供為期一年的真心卡優惠方案。此優惠方案包括戴爾線上商店展示全系列、各種型號的商品，均享有線上折扣價再八折的優惠，每一個型號商品提供一台的購買優惠，這項優惠同時也將惠及已使用折價卷的消費者，但仍被批評誠意不足，並擔心個資外流。
另一則以台南網友團結合發起的訴訟，從2009年8月提告，花了近一年的時間取得勝訴，台南地院法官認定戴爾身為國際大廠，連續兩次標錯價，為促銷伎倆，要求戴爾履約出貨。
鑑於戴爾電腦（Dell）標錯價事件，經濟部訂定「零售業等網路交易定型化契約應記載及不得記載事項」，2010年 6月21日公告，預計2011年 1月 1日生效。
資料來源：
1. 戴爾敗訴 標錯價要出貨。自由時報。http://www.libertytimes.com.tw/2010/new/nov/2/today-life1.htm
2. 網路交易 付款即契約成立。自由時報。http://www.libertytimes.com.tw/2010/new/apr/24/today-life3-2.htm
3. DELL對錯標事件消費者發一年真心卡。經濟日報。
http://edn.gmg.tw/article/view.jsp?aid=173785&cid=47'
4. 戴爾標錯價烏龍，31位網友勝訴
http://www.nownews.com/2010/06/06/91-2611797.htm#ixzz1VRIemqpe
