A公司的勞工議題
對應面向：社會面向
A公司對於內部員工管理不當，導致工廠罷工與虐待工人，付出產痛代價，也必須在內部展開溝通管理與教育訓練的進一步加強與改善
企業概述

A公司成立於民國58年9月，初期主要從事塑膠鞋之生產製造及出口，爾後開始專注於運動鞋及休閒鞋之研發製造，並於近年積極發展體育用品通路業務。發展至今，A公司已轉型為產業控股公司的方式運作，藉由旗下轉投資公司專注發展「製鞋」及「通路」二大核心事業。 

民國67年起，A公司進入運動鞋製造之領域，民國68年開始承製「adidas」品牌之運動鞋。其後，隨著產品品質的精進、生產製程的整合、以及研發設計能力的增強，A公司由經營初期的純代工製造(OEM)轉型為代工設計製造(ODM)，代工的主要國際品牌客戶包括：Nike、adidas、Reebok、Asics、New Balance、Puma、Converse、Merrell、Salomon及Timberland等。為能分散生產基地及善用海外地區較低廉之生產環境，A公司透過轉投資之甲公司，於民國70年代後期陸續前往中國、印尼及越南等地設廠，而為進一步提高集團製鞋本業之效率，以及顯現垂直整合之效益，A公司於民國91年11月將旗下67家鞋材廠轉售予甲公司，使集團製鞋業務得統籌由甲公司負責營運。

案例描述

A公司在胡志明市投資的乙公司，日前起因為當地勞工爭取薪資、獎金，遭遇20多名員工鼓動所有員工集體罷工，切斷電源與燈光，打破公司廠房玻璃大門，甚至拿走生產線上鞋子與衣服成品，並威脅其他員工加入罷工行列，事情的演變後續導致當地所投資的兩家工廠共有9萬3000名勞工罷工，工廠幾近停產狀態，使A公司不得不從當月24日起暫時停工，損失十分嚴重。
乙公司在越成立約15年，這次是第一次遇到暴力恐嚇毀損財物的案件，已令公司幹部心生恐懼、人身安全受到威脅。據報導指出，這次罷工事件主要是A區生產廠獎金制度未與其他3個廠區同一標準，同時，加班時間過長，才導致演變出嚴重的罷工事件，就在當地勞工團體、政府協商之際，A公司集團在越南前江省的另一家裕德廠的勞工也在27日也有3000多名勞工加入罷工行列，導致罷工範圍擴大。
另外在印尼的工廠被國外媒體報導涉嫌虐待勞工，員工出面泣訴，工廠遭控虐待工人，員工遭到身體和口頭上的虐待。其上游品牌廠商耐吉公司已經承認該代工廠有虐待員工的情況，針對印尼廠傳虐勞一事，A公司表示相當遺憾，並指出該年3月間確有接獲員工投訴，並且立即做出懲處，後續於內部展開溝通管理與教育訓練的進一步加強與改善。
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