B公司連續跳樓事件
對應面向：社會面向
B公司的跳樓事件，隱含著中國大陸社會結構性的問題，來自80、90後的年輕人滿懷理想來城市打工，卻因管理、薪酬等制度，在這裡沒辦法看到生命未來存在的價值與意義
企業概述

甲集團創立於1974年，以前瞻性的眼光自創具備機光電垂直整合、一次購足整體解決方案優勢的3C代工服務；多年來甲集團致力於研發創新，包括：奈米技術、環保製程技術、平面顯示器技術、無線通訊技術、精密模具技術等，創立全球3C(電腦、通訊、消費性電子)代工領域規模最大、成長最快、評價最高的國際集團。甲集團在郭董事長領導下，堅持五大產品策略：速度、品質、工程服務、效率、附加價值，提供全球最具競爭力的「全方位成本優勢」給全球3C產業的領導品牌廠商，進而讓集團持續獲得策略夥伴以及商業界的肯定，郭董事長更被美國商業週刊選為亞洲創業家之星，並譽為「代工之王」。

案例描述

從2010年1月23日發生第一起員工跳樓事件，甲集團旗下的B公司公司發生震撼全世界的員工連續跳樓事件。2010年3月，B公司跳樓事件是越來越密集的發生，與論也越來越激憤，但此時B公司對媒體的報導始終維持冷淡的作風，尚未做出公開的說明。直到5月6日發生第七起的跳樓事件，終於驚動大陸中央媒體出面檢討，正當大陸媒體以新聞專題檢視B公司管理模式時，傳來第八跳的消息，央視罕見以插播方式發布消息，主播用「令人擔心的B公司」來形容。但這卻未停止跳樓事件的發生，大陸與論也開始失控；5月26日郭董事長決定親自帶媒體入園開放採訪，釐清疑慮，希望媒體在親自到場了解後再報導，但就在當日深夜，第12起跳樓事件仍是遺憾地發生，5月27日郭董事長再度專機趕回B公司對連續的員工自殺事件表示致歉，並希望媒體多多正面報導。
此一事件帶來不僅是甲集團的諸多負面新聞，也傳達出一個令人深思的訊號；為何過去同樣的管理方式，十年前，可以讓大陸民工認為加入B公司事件自豪的事，演變至今卻讓新一代大陸工人以選擇跳樓痛苦的結束生命？
對於甲集團，不僅在事件發生後股價直接受到外資賣超影響下跌，許多社會團體也點名其為血汗工廠的指控，並發起抵制iPhone運動以及在2010台北國際電腦展開幕前演出行動劇抗議血汗科技廠，蘋果、惠普及戴爾等知名品牌廠商也進行其工廠調查；高壓的工作環境、機械式的生活模式以及低工資的待遇，加上新一代年輕人對於未來理想的破滅等種種原因，造成如此嚴重的管理危機，帶給甲集團郭董事長一個最沉重的經驗。
B公司的跳樓事件，隱含著中國大陸社會結構性的問題，來自80、90後的年輕人滿懷理想來城市打工，卻因管理、薪酬等制度，在這裡沒辦法看到生命未來存在的價值與意義；以前企業仰賴低成本大陸勞工造就高成長的企業經營模式，在此波事件後企業主動大幅提升薪資水準，將改變過去企業獲利的模式，未來企業該如何重新定位大陸市場的管理機制，再次激發大陸員工的潛力，創造成長？該繼續相信用棍子和胡蘿蔔激勵員工，還是理解大陸員工的心理需求，將尊嚴與信任還給工人？這是一堂昂貴且充滿血淚的企管課，也是甲集團和台商未來得共同省思的課題。
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