豐田汽車北美駕駛意外事故與大規模召回事件
對應面向：社會面向
豐田汽車公司自2009年第3季起接連遭遇「腳墊門」、「踏板門」、「剎車門」等事件，美國並證實至少與三十七人的車禍喪生有關，豐田開始從全球「召回」汽車八百五十四萬輛，餘波蕩漾至今還未見了結。曾經享譽全球並堪稱日本「企業楷模」的豐田就這樣陷入前所未有的危機，在人們心目中的「豐田神話」轟然倒塌，給「日本製造」蒙上陰影，也讓全球汽車業深刻反思
企業概述

1924年，豐田佐吉創辦了「豐田自動織機製作所」，並在兒子豐田喜一郎的提議之下，於1933年9月成立了汽車部門，並在1937年正式成立豐田汽車公司。目前豐田汽車公司的總部設在日本愛知縣豐田市和東京都文京區，是包含日本在內亞洲地區最大的汽車製造商。2008年豐田汽車銷售量首次超越美國通用汽車公司，成為全世界第一位的汽車製造商。豐田汽車集團內涵蓋的品牌，除了Toyota之外，亦包括Lexus、大發(Daihatsu)及商用車品牌日野(Hino)，此外豐田汽車亦為富士重工業(速霸陸汽車母公司)的最大股東。豐田汽車擁有傲人的成就，包括「豐田式生產管理」成為全球生產管理的學習典範，並在1997年推出油電雙動力汽車Prius第一代，引領全球油電雙動力汽車的開發與銷售風潮，為全球汽車製造業令人尊敬的領導公司。
案例描述

豐田汽車公司自2009年第3季起接連遭遇「腳墊門」、「踏板門」、「剎車門」等事件，美國並證實至少與三十七人的車禍喪生有關，豐田開始從全球「召回」汽車八百五十四萬輛，餘波蕩漾至今還未見了結。曾經享譽全球並堪稱日本「企業楷模」的豐田就這樣陷入前所未有的危機，在人們心目中的「豐田神話」轟然倒塌，給「日本製造」蒙上陰影，也讓全球汽車業深刻反思。
2009年8月美國加州發生一起交通意外， 駕駛人開著豐田的Lexus車款，飆到時速190公里時，整輛車失控衝出車道翻覆，車裡四名乘客當場喪生。後來經過調查，可能是腳踏墊卡住油門踏板，25日終於宣佈，2010年1月開始召修八種在美國售出的車款，包括Camry、Prius、Avalon和Lexus等，預估總共420萬輛。召回後要把油門踏板縮短，並且更換更安全的腳踏墊，同時為其中五種車款安裝新的煞車功能，讓同時踩下油門跟煞車踏板時，以煞車功能優先。
2010年1月爆發汽車瑕疵事件，由加拿大零件商CTS生產之油門踏板，經美國運輸部發現有瑕疵，此踏板會產生油門不會回彈導致爆衝，全球總召回車輛超過850萬輛。2月爆發第三代Prius煞車失靈事件，全球在召回27萬輛，並重新設計他們的ABS系統，這是史上豐田最慘的一年。
就在美國、歐洲和中國等國家和地區的大規模召回事件中，豐田汽車公司的股價也受到嚴重的挑戰，單在2010年1月下旬，豐田汽車股價就連跌5日，一周內累計下跌15%，市值蒸發250億美元。同時，信評機構也將豐田汽車列於負面觀察名單上。

2010年3月26日，因為冷淡的銷售狀況，豐田汽車停止了在英國和法國的出口長達12日。在2010年4月，美國政府要求Toyota賠償約一千六百萬元美金給國際高速交通部門關於這次油門踏板事故的耽誤。4月10日豐田汽車表示會償付此賠償並表示此次事故可能會令公司損失20億的出口和銷售。
因豐田車缺陷導致的傷害，據美國公路交通安全管理局(NHTSA)的報告，自二零零零年以來，死亡數已增至三十七人，涉及二十九起事故。
2010年起，針對豐田的個人訴訟案蜂擁而至，在美國掀起一股「翻案風」。譬如，新款混合動力車「Prius」召回前，共收到「剎車有時會失靈」的投訴一百二十四起。但幾天後投訴劇增至一千一百二十起，其中包括事故三十四起和傷者六名。美國波士頓東北大學法學教授霍華德（Tim Howard）因此與估，全美針對豐田事件所提出的集體訴訟將大幅增加，估計索賠金額更會超過40億美元以上，其中既有針對汽車貶值，也有針對人身和財產傷害。至少三十州出現車主因召修車款價值縮水或無法使用等經濟損失提告求償。而令豐田更難堪的是，2009年7月，豐田汽車北美公司前律師比勒（Dimitrios P .Biller）向加州法院控告豐田曾在三百多起休旅車（SUV）翻車事故訴訟案中，銷毀相關的測試證據。
許多專家學者和業界人士紛紛發表看法：豐田擴張過快、過度削減成本、忽視質量管理和應對危機不力；盛名之下，豐田企業高層顧客至上的理念有所鬆動，不敢實事求是地面對產品缺陷和質量問題等，也有把原因歸咎於美國貿易保護主義或「陰謀」。
《金融時報》表示，更不可饒恕的是豐田處理危機的方法。其市場營銷部門多年來一直在糊弄人，拒絕承認豐田汽車可能存在缺陷。豐田非但沒有盡早承認問題，反而試圖四處推卸責任——腳墊、供應商、乃至駕駛員本人。豐田工程師就是無法認識到他們的汽車並不那麼完美。 
《華爾街日報》評論，豐田與美國監管部門之間的矛盾在於：豐田公司「家醜不外揚」的企業文化與美國要求汽車生產商披露安全問題的規定產生了衝突。儘管豐田僱傭了兩名NHTSA前官員來打理該公司與這一機構的往來，但雙方關係持續惡化。
有評論認為，在世界各大汽車集團中，豐田給人的印象還算謹慎穩重，但在全球汽車業瘋狂追求市場份額的情況下，豐田打出「價廉物美」過度擴張，卻疏於質量管理，忽視消費者利益，導致自我迷失，如同上了魔咒而不能自拔。或許遭此重創，能讓豐田找回自己，重塑企業道德，走正「豐田之路」，並給其他汽車同行敲響警鐘。
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