三井住友的提供服務供顧客節能減碳之新選擇
第十六條 等級：領先
資料來源：2009、2010、2011、2012、2013年MS&AD CSR Report 
透過三井住友海上集團結合本業核心保險及金融業務開發全新服務，提供Solar Loans、 Eco-maintenance and eco-inspection及PAYD, automobile insurance linked to driving distance專案，與顧客一起達到共同保護環境的目的
企業概述
三井住友海上集團(MS&AD)成立於1918年，主要的業務範圍由五大核心組成，分別為：產物保險、人壽保險、金融投資服務、國際業務、其他風險服務。集團總資本額至2010年止已達1千億日圓，三井住友海上集團在Toshiaki Egashira身兼董事長與CEO的帶領下，國際業務已拓展超過40個國家、300間服務處的版圖。2005年台灣的明台產物保險公司正式加入三井住友集團，除將致力於深耕台灣本土市場，更將配合產業國際化腳步以及三井住友海上集團的經營策略，將多樣化的保險商品與綿密的服務觸角延伸至全球各地，提供國際化的保險服務。MS&AD希冀成為國際上領導的保險與金融服務公司，創造更具有價值的三井住友海上集團。
案例描述
三井住友海上集團結合本業核心保險及金融業務開發全新服務，成為鼓勵環境友善商品服務的重要角色之一，顧客只要選擇此項服務，三井住友海上集團即可與顧客一起達到共同保護環境的目的。
服務一：Solar Loans

三井住友海上集團開放一般家庭住戶若想安裝太陽能發電設備，即可向集團借貸，並且協同JACCS與Sharp公司協助取得太陽能發電設備並提供日後綠色發電之認證。
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服務二：Eco-maintenance and eco-inspection
三井住友海上集團與Advance Club公司合作，其主要提供汽車族一種引擎洗淨的特殊技術，透過引擎洗淨，不僅可以減少積碳保養引擎，更可以幫助引擎的燃燒效率，更進一步達到減少有毒氣體以及溫室氣體的排放。
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服務三：PAYD, automobile insurance linked to driving distance
三井住友海上集團販售一種以汽車實際行走距離計算保險費用的保單，透過安裝在車上的儀器，計算汽車實際行走的距離，以這樣的商業模式吸引消費者選購之外，也間接鼓勵消費者減少汽車的使用，來減少因燃燒汽油造成的二氧化碳的排放。
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服務四：Weather Derivative

三井住友海上集團有感於極端氣候災難事件頻傳，每每導致社會及企業的巨大損失，為協助企業若受到極端氣候災難影響，能迅速恢復正成營運狀態，特別推出全球性的氣候衍生性保險的投保服務，提供企業在風險控管上多一種選擇，讓企業能以對衝交易的概念，避免在極端氣候的影響下，衝擊企業本身的營運。

服務五：Insurance premium discounts for environment friendly automobiles
為鼓勵對環境相對友善的交通工具，三井住友集團針對環境友善的交通工具，例如：油電混和車、天然瓦斯車、電動汽車等，提供優惠的保險價格，以新的商業模式推廣。
