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上海商銀堅持以「培訓核心職能，厚植人力資本」之願景為人才發展
培育的策略重點，從上到下的人員培育皆細心計畫並搭配符合現代方
式的線上教育訓練課程，深信企業的成長茁壯，必須先奠基人才資本，
每位員工都是最值得珍視與投資的資產 

 

企業概述 

上海商銀秉持「服務社會、輔助工商實業、發展國際貿易」的經營宗

旨，以「誠信、服務、創新、效率」為理念，不斷求新求變，與時俱

進，創新產品與服務，以滿足客戶的需求。人工智慧(AI)、區塊鏈

(Blockchain)、大數據分析(Big Data)、雲端運用(Cloud)、物聯網(IoT)

及第五代行動通訊技術(5G)等的發展，上海商銀順應此一發展趨勢，

已採行加速數位轉型的策略，加強金融科技的運用，以強化數位金融

競爭力，提供客戶更有價值、更個性化的數位金融產品與服務。 

 

案例描述 

上海商銀已制定「教育訓練管理辦法」，搭配人才培育架構及策略目

標與人才發展需求，並針對明確之訓練需求與目標，安排執行年度教

育訓練計畫並評估成效，為深化上海商銀員工永續思維，上海商銀亦

增設永續金融模組，以培育永續金融人才。 

上海商銀為使員工樂於工作，並鼓勵挑戰自我，除單位內部工作輪調

https://www.scsb.com.tw/content/csr/files/csr03_a/2022report.pdf


的機會外，若工作表現優異且富發展潛力者則納入上海商銀「人才庫」，

有計畫地實施單位間職務調動及海外派訓，包含高階經理人培育計畫、

儲備人員培育計畫、創新人才培育計畫等，豐富其歷練，使之成為策

略性重點培育人才，並實現自我職涯規劃之目標。上海商銀針對營業

單位基層員工，推行學習加薪計畫，鼓勵員工參與上海商銀線上e學

院課程。 

 
 


