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上海商銀秉持「處處為您著想」之服務理念以及「溫心、輕鬆、尊重」
之服務精神，以站在客戶立場提供創新及便利的服務為核心宗旨，並
積極改進服務品質 

 

企業概述 

上海商銀秉持「服務社會、輔助工商實業、發展國際貿易」的經營宗

旨，以「誠信、服務、創新、效率」為理念，不斷求新求變，與時俱

進，創新產品與服務，以滿足客戶的需求。人工智慧(AI)、區塊鏈

(Blockchain)、大數據分析(Big Data)、雲端運用(Cloud)、物聯網(IoT)

及第五代行動通訊技術(5G)等的發展，上海商銀順應此一發展趨勢，

已採行加速數位轉型的策略，加強金融科技的運用，以強化數位金融

競爭力，提供客戶更有價值、更個性化的數位金融產品與服務。 

 

案例描述 

上海商銀遵循金管會公平待客九大原則，服務客戶必須從起點開始，

首要理解客戶需求，做好KYC (Know Your Customer) 與KYP (Know 

Your Product)，為客戶細心檢視及量身訂做財務規劃，以「把客戶擺

在第一順位」的使命感，讓「溫心、輕鬆、尊重」成為客戶對上海商

銀的最佳印象。 



⚫ 聆聽客戶心聲 

 

 


