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上緯公司在營運過程可能面臨客戶未能依收款條件付款之信用風險，故2016年上緯成立風險控管部門強化內部程序，針對銷售客戶以往交易經驗、信用及財務狀況進行徵信，嚴格訂定信用額度，確保公司營運在可預期範圍內，掌握風險概況，替公司將風險降至最低。

企業概述
上緯公司由董事長蔡朝陽先生於1992年成立，創立初期就以行銷全球市場做為目標，以高性能樹脂為主要產品，屬於新材料之複合材料產業，現有南投、上海、天津、江蘇阜寧四處生產工廠，並預計於2017年完成江蘇澳洋新廠，同時已跨足離岸風場開發與經營。
公司主要產品之一環保防蝕材料用樹脂，對於大陸市場持續以新產品、新應用為發展主軸，以電廠、冶煉、油罐為發展重點；配合大陸節能、環保政策，積極開發符合市場需求之新產品，大力開發新興市場，從而保持公司業績的快速增長。對於國際市場，在穩固既有市場的份額的同時，鎖定特定市場進行深耕，對於臺灣市場，除提升既有產品的市占率外，加強新產品的推廣，均已有所斬獲。

案例描述
˙內部稽核組織
本公司稽核室為獨立單位，直接隸屬於董事會，配置2 位專任內部稽核人員；稽核主管之任免經董事會同意。稽核人員除具備金管會規定之資格條件外，並每年持續進修內部稽核相關課程，包含各項專業課程、電腦稽核及法律常識，以提昇稽核品質及能力。
˙內部稽核運作
稽核室之職掌在於企業風險控管及檢查、評估內部控制制度之設計及實際遵行之有效性及合理性，並適時提供改進建議，以確保內部控制制度得以持續有效實施。其範圍包涵公司所有作業及其子公司。本公司稽核室透過覆核子公司稽核報告、子公司監理書面查核和每年至少一次實地查核重要子公司等方式，輔導上海稽核室落實內部控制制度設計及執行有效性之稽核。
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針對重大收款異常客戶或短期資金困難之潛力客戶，透過風控部門人員與業務人員一同拜訪客戶，從現場管理、庫存管理、人員管理等不同面向，更深入了解客戶、取得客戶還款計畫、財產線索等，進一步強化後續追款、特殊放行出貨作業做好準備。
針對中國地區法令變動快速與集團跨國經營，除已於2016年新設稅務部門外，並預計於2017年修訂風控管理辦法，加入稅務風險與政治風險識別、指定權責部門制訂日常監督、危機處理等流程與機制。

