中國信託的企業社會責任工作團隊委員會
第七條 等級: 進階
資料來源：2013年中國信託企業社會責任報告
中國信託於2012年初成立跨單位的「企業社會責任工作團隊委員會」，現行由金控主任秘書擔任召集人，行政管理部為整合單位，定期針對各單位所屬業務可能接觸或影響之利害關係人進行鑑別討論。
企業概述
中國信託金融控股公司(以下簡稱中信金)成立於 2002年5月17日，為100%獨立控股公司，企業總部設於臺灣臺北市，全球員工人數超過10,000人。2010年底總資產規模為新臺幣1.7兆元，淨值為新臺幣1,610.29億元，稅後淨利為新臺幣141.34億元。旗下子公司包括中國信託商業銀行、中國信託綜合證券、中國信託保險經紀人、中國信託創業投資公司、中國信託資產管理公司、中信保全公司及台灣彩券公司等。
中信金轄下業務係以銀行為主體，主要子公司―中國信託商業銀行成立於1966年，2010年底總資產規模為新臺幣1.79兆元，淨值為新臺幣1,288.96億元。2010年中國信託於臺灣設立分行共有146處，海外分支機構共66處，分佈於美國、加拿大、日本、印度、印尼、菲律賓、泰國、越南、香港、新加坡及中國大陸等12個國家及地區，是臺灣在全球設立海外分支機構最多的金融機構。
案例描述

為落實企業社會責任工作的推動成果，中國信託於2012年初成立跨單位的「企業社會責任工作團隊委員會」（以下簡稱CSR工作團隊委員會），現行由金控主任秘書擔任召集人，行政管理部為整合單位，並納入人力資源、公司治理、法務、稽核、總務、風險管理、個人金融、法人金融單位及9家子公司，定期針對各單位所屬業務可能接觸或影響之利害關係人進行鑑別討論，同時對於公司治理、員工照顧、客戶關懷、社會參與及環境保護等CSR面向進行分工，使各項CSR工作在組織內從上而下，更為有效而具體地貫徹執行。
目前中國信託設有行政管理部「企業責任單位」，負責公司整體CSR相關工作之策略規劃與推展行動，專職人力共計5名，兼職人力共計49名（公司治理面向17名、員工照顧面向4名、客戶關懷面向7名、社會參與面向5名、環境保護面向4名、子公司12名），最高呈報主管層級為金控主任秘書，重要議案提報董事會決議。未來期許CSR工作團隊委員會召集人可提高由金控董事長擔任，並由子公司總經理加入成為委員，並希望規劃將CSR工作團隊委員會提升為功能性委員會，期望以更縝密周延的方式，一步步落實企業社會責任，成為社會大眾心目中最佳的企業公民。
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