中國信託的信扶專案
第二十八條 等級: 領先
資料來源：2013年中國信託企業社會責任報告
中信慈善基金會結合中國信託集團資源，於2011年9月年推出臺灣第一個由民間發起的創新脫貧模式―「信扶專案」微型創業輔導，協助經濟弱勢家庭能經由引導與創業歷程自我學習成長，進而有機會脫離社會扶助邁向脫貧自立
企業概述
中國信託金融控股公司(以下簡稱中信金)成立於 2002年5月17日，為100%獨立控股公司，企業總部設於臺灣臺北市，全球員工人數超過10,000人。2010年底總資產規模為新臺幣1.7兆元，淨值為新臺幣1,610.29億元，稅後淨利為新臺幣141.34億元。旗下子公司包括中國信託商業銀行、中國信託綜合證券、中國信託保險經紀人、中國信託創業投資公司、中國信託資產管理公司、中信保全公司及台灣彩券公司等。
中信金轄下業務係以銀行為主體，主要子公司―中國信託商業銀行成立於1966年，2010年底總資產規模為新臺幣1.79兆元，淨值為新臺幣1,288.96億元。2010年中國信託於臺灣設立分行共有146處，海外分支機構共66處，分佈於美國、加拿大、日本、印度、印尼、菲律賓、泰國、越南、香港、新加坡及中國大陸等12個國家及地區，是臺灣在全球設立海外分支機構最多的金融機構。
案例描述
中信銀行長期支持中信慈善基金會投入經濟弱勢家庭與孩子的扶助，發現這些家庭的困窘，除了接受扶助之外，必須要有更積極的作為，才有機會脫離困頓的生活。為積極協助更多經濟弱勢家庭創業脫離貧窮，中信慈善基金會結合中國信託集團資源，於2011年9月年推出臺灣第一個由民間發起的創新脫貧模式―「信扶專案」微型創業輔導，希望透過6―8個月完善的前置創業課程引導、創業顧問輔導、創業貸款支持，協助經濟弱勢家庭能經由引導與創業歷程自我學習成長，進而有機會脫離社會扶助邁向脫貧自立。

2013年，共計10位家長成功申貸開業，截至2013年底，臺灣已有43個家長成功申貸陸續開業，其中34位信扶創業者仍持續開業中，並有29個店家加入中信慈善基金會所成立「信扶小舖」行銷協助，他們認真的打拚，使得家人也可以因為夢想而重新凝聚在一起。
強化「信扶小舖」品牌以集合式行銷協助與品質管理機制：
「信扶專案」推出兩年多來，輔導的經濟弱勢創業個案已達到86位，已有7位個案已逐步自立脫離扶助，甚至有少數個案行有餘力亦回饋社會。中信慈善基金會認為，對經濟弱勢族群的創業協助，除了營運輔導外，應給行銷輔導規劃與品質管理概念，從「給魚」到「給釣竿」到「教他釣魚」循序漸進、逐步升級，才能達到扶助個案自立、消費大眾認同及社會資源妥善運用三贏的局面。

因此，中國信託「信扶專案」2013年再創公益扶助的創新模式，除了大力推廣「信扶小舖」品牌，協尋通路販售，並進一步規劃集合式行銷協助與品質管理機制，透過「信扶小舖」共同行銷、粉絲團經營、全臺分區行銷活動等作法，建立消費者認同，形成社群經濟活動。

「信扶小舖」集合式行銷協助與品質管理機制，目標是讓申請「信扶專案」微型創業輔導的對象，能勇敢面對市場的檢驗，從願意改變自己開始，逐步發展出具有競爭力的產品或服務，同時也協助消費者認識所有信扶創業者的成長過程，在消費過程中予以鼓勵並積極參與。2013年上旬，中信慈善基金會已針對分布全臺各地33家營運中的「信扶小舖」進行個案意願與實地訪查，有27個店家加入「信扶小舖」行銷協助，以品牌化經營方式利於消費者識別，同時展開「信扶小舖」共同行銷及粉絲團的經營，在臉書（facebook）成立「信扶小舖」粉絲團，透過社群力量分享這些創業者的產品故事。

全台信扶專案案例
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