中華電信的企業社會責任管理組織

第七條 等級：進階
資料來源：一0一年度中華電信企業社會責任報告書

中華電信以SMART企業社會責任管理系統，建構獨特的中華電信企業社會責任文化。在走過第一個五年里程碑，中華電信認為企業社會責任注入公司內部，的確拉近公司和利害關係人的距離，刺激公司創新加值。
企業概述
中華電信於民國85年7月1日由當時交通部電信總局營運部門改制成立，成立時資本額為新台幣964.77億元，主要業務涵蓋固網通信、行動通信，以及數據通信三大領域，提供語音服務、專線電路、網際網路、寬頻上網、智慧型網路、虛擬網路、電子商務、企業整合服務，以及各類加值服務，係國內營運經驗最豐富、規模最大之綜合電信業者，也是國際間電信業者重要合作伙伴，在促進全球化即時訊息溝通、全面提高社會大眾生活品質，以及普遍增強經濟社會運作效率上，績效卓著。
案例描述
中華電信以SMART企業社會責任管理系統，建構獨特的中華電信企業社會責任文化。在走過第一個五年里程碑，中華電信認為企業社會責任注入公司內部，的確拉近公司和利害關係人的距離，刺激公司創新加值。
SMART企業社會責任管理系統
中華電信自2007年推行企業社會責任以來，持續不斷討論與深化，並依循2010年證交所通過之「上市上櫃公司企業社會責任實務守則」的精神，全面融入營運過程。這不單只是口號，我們已經有清楚的管理模式。在企業社會責任的六個面向，包括企業社會責任管理、公司治理、客戶服務、員工關懷、環境影響與社會投資，中華電信發展出獨特的策略(Strategy)、管理(Management)、措施(Action)、回應(Response)和目標(Target)等五階段的SMART企業社會責任管理系統，並帶入營運計畫。透過外部問卷及內部評估程序，在每年年底請各小組研擬制訂未來一年的新目標，並評估各小組的策略、管理、措施、回應與目標是否有需要增補改善；我們相信，對企業社會責任進行策略與管理，將有助推動企業社會責任的永續經營。

公司價值提升
中華電信認為，對企業社會責任進行策略與管理，將有效控制風險、降低成本、增加品牌價值和帶來新的成長機會，為包含股東在內的利害關係人帶來更多價值。展望未來，中華電信將持續運用核心能力，落實誠信經營，創造企業社會責任標竿；關懷員工需求，迎接雲端時代，打造責任品牌；應對氣候變遷，聚焦數位機會，迎向新時代挑戰。而所有策略的核心都指向同一個目標，那就是中華電信的願景：「成為最有價值和最受信賴的資通訊公司」。
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