中華電信的供應商管理
第二十七條 等級：領先
資料來源：一0二年中華電信企業社會責任報告書

中華電信是台灣第一家制定供應商CSR管理政策的電信業者，從2009年開始推行供應商CSR管理，除了不斷完善相關制度，更將在2014年，將成為台灣第一家推動供應商企業社會責任管理的服務業者。
企業概述
中華電信於民國85年7月1日由當時交通部電信總局營運部門改制成立，成立時資本額為新台幣964.77億元，主要業務涵蓋固網通信、行動通信，以及數據通信三大領域，提供語音服務、專線電路、網際網路、寬頻上網、智慧型網路、虛擬網路、電子商務、企業整合服務，以及各類加值服務，係國內營運經驗最豐富、規模最大之綜合電信業者，也是國際間電信業者重要合作伙伴，在促進全球化即時訊息溝通、全面提高社會大眾生活品質，以及普遍增強經濟社會運作效率上，績效卓著。
案例描述

中華電信每年向國、內外供應商購買財務、勞務及工程，舉凡網路設備、資訊設備、纜線、行銷設計與廢棄處理服務，採購量及供應商數量甚為龐大。這意味著，中華電信具備廣大的影響力，去影響供應商共同來履行社會責任。中華電信認為：
● CSR領先企業具有示範及引導的角色及責任，中華電信有義務引導及帶領供應鏈夥伴，透過經驗分享及合作，以實現CSR最佳實務為追求目標。
● CSR供應鏈是目前外資及利害關係人關注的議題，但中華電信認為關鍵不在於管理，而是在與供應鏈夥伴的交流與互動合作，期望跟供應鏈夥伴，一起建立邁向永續經營的基礎能力，對整體社會及環境帶來更大的正面影響。
因此，中華電信每年都會藉由召開「CSR供應鏈夥伴交流會」，和我們生意上的夥伴共同探討及分享CSR實務，一同促進我國社會及產業環境的永續發展。
中華電信是台灣第一家制定供應商CSR管理政策的電信業者，從2009年開始推行供應商CSR管理，除了不斷完善相關制度，更將在2014年，將成為台灣第一家推動供應商企業社會責任管理的服務業者，期盼透過與供應商的互利共生、共同成長，能提供更多優質的產品與服務給各界利害關係人。
為了讓所有供應商夥伴有一致性的遵循標準，中華電信訂定了「中華電信供應商企業社會責任準則」，明白宣誓在「企業道德標準、勞工、環境，以及安全與衛生」等面向的期望，期望供商夥伴能與中華電信一起承諾，透過更永續的作為，共同邁向更永續的經營生態圈。2013年中華電信也同時修訂了「中華電信公司電信器材合格供應商供料管理要點」，將供應商執行CSR、誠信經營的狀況，納入規範管理。
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