中華電信的工會結社自由

第二十條 等級：領先
資料來源：96、97年度中華電信企業社會責任報告書

為維護員工權益，中華電信於同業中率先設有工會組織且與員工簽訂團體協約，每3個月至少召開一次勞資會議，以展現中華電信尊重員工的積極作為
企業概述
中華電信於民國85年7月1日由當時交通部電信總局營運部門改制成立，成立時資本額為新台幣964.77億元，主要業務涵蓋固網通信、行動通信，以及數據通信三大領域，提供語音服務、專線電路、網際網路、寬頻上網、智慧型網路、虛擬網路、電子商務、企業整合服務，以及各類加值服務，係國內營運經驗最豐富、規模最大之綜合電信業者，也是國際間電信業者重要合作伙伴，在促進全球化即時訊息溝通、全面提高社會大眾生活品質，以及普遍增強經濟社會運作效率上，績效卓著。
案例描述
尊重員工的權益與福利，除了能贏得員工的信賴外，更能增進員工的生產力以及忠誠度，尊重人權是優良企業的基本要求。中華電信致力於勞資和諧的維繫，並遵循國際人權公約的規範。並落實聯合國世界人權宣言及國際勞動組織公約的核心精神。

中華電信於同業中率先設有工會組織且與員工簽訂團體協約，不只符合國內外嚴格規範，也展現出中華電信維護員工權益的決心。依團體協約內容，員工除了享有提案、申訴、加入工會之權利外，總公司及各分、支機構的勞資代表，每3個月至少召開一次勞資會議，勞方代表可出席人評會，列席考核會、業務會報等；同時設置勞工董事一席，參與董事會相關事物。2009年，員工加入工會之比例更高達99.3%。
