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佳格以責任行銷為基礎，從產品標示到售後服務均有嚴謹的規範，盡
力保障消費者權益，並設有「包裝標示審核流程」，使消費者對產品
有正確的認識，避免誤解 
 

企業概述 

佳格公司從 1986 年創立以來，深信「吃得營養均衡，是人們健康的

基礎」，秉持此信念用心打造三大品牌，至今已推出數百項的營養與

健康產品，希望能提供台灣人多元的優質選擇，讓人們擁有更營養的

食品及保健品，維持最佳的健康狀態。從早餐開始，穀物專業起家的

「桂格」，提供營養均衡的美味穀物與營養補充品，開啓大家一天滿

滿的活力。為了讓全家人三餐吃得更健康，油品專家「得意的一天」，

推出含有多元營養的產品，讓台灣人輕鬆調理三餐。保健飲品領導品

牌「桂格天地合補」，以中西合併的保健原理，不斷創新研發更優質

便利的保健品，保持人們巔峰的健康狀態。 

案例描述 

佳格集團重視消費者的需求，運用核心能力創造產品價值，並以誠信

的態度與消費者溝通，以責任行銷為基礎，從產品標示到售後服務均

有嚴謹的規範，盡力保障消費者權益。產品標示與行銷創意為消費者

第一手能取得的產品資訊，關於包裝標示，秉持資訊透明及不渲染的

方式，以國家法規為最低標準，對所使用的原料成份進行標示。 



集團設有「包裝標示審核流程」，結合各行銷、研發單位以及集團食

安管理部門共同進行包裝標示及廣告宣傳審核，包含商標、品牌名稱、

營養標示、環保回收標示、生產製造來源、認證標章...等資訊，使消

費者對產品有正確的認識與避免誤解。 

此外，佳格品保處更設置集團食安管理部—標示與法規管理組，於包

裝標示及廣告宣傳審核工作外更需積極回應相關法規調整： 

 即時關注食品安全衛生管理法及其相關法規動態：包括食品標示

宣傳或廣告詞句涉及誇 張易生誤解或醫療效能之認定基準、食

品安全衛生管理法第四十五條規定廣告處理原則包裝食品營養

標示應遵循事項、包裝食品營養宣稱應遵循事項食品添加物標示、

食品過敏原標示、市售調合油外包裝品名標示相關規定、包裝食

品宣稱為素食之標示規定、鮮乳保久乳調味乳乳飲品及乳粉品名

及標示規定、健康食品應加標示事項、有機農產品有機轉型期農

產品標示及標章管理辦法等。 

 如法規有新增修訂，即執行鑑別法規作業，採取相應措施確保遵

循：以提供消費者正確且完整之產品資訊進行選購。 

 主持內部相關教育訓練：為持續提升審查人員與行銷人員之業務

執行能力，公司每年定期安排內部標示、廣告相關法令、與產品

有關智慧財產權之教育訓練。 



 


