信義房屋的供應商管理
第二十七條   等級：進階
資料來源：2014年信義房屋企業永續報告書
信義房屋為能善盡企業社會責任，除了兼顧五大利害關係人，更能擴及供應商，使整個供應鏈都能遵循企業倫理規範，秉持信義集團共同理念的核心價值觀。

企業概述
1981年信義房屋創辦人周俊吉董事長成立了信義代書事務所，並於1987年正式成立信義房屋仲介股份有限公司，從事房屋租售之居間仲介等業務，目前總部設立於台北市信義區信義路五段100號，並因業務需要於台灣地區各地設立分公司及營業處所多處，以增加服務據點，提高服務品質。
信義房屋現已為台灣地區房屋仲介市場之重要品牌。此外信義房屋整合不動產上、中、下游產業，並朝產業、技術、資訊與客戶四個相關領域跨出多角化經營的腳步，並將事業版圖拓展至海外。
案例描述
篩選供應商之永續準則

為能持續擴大供應商餐與，在簽訂人權條款前，會詳加告知供應商應遵照條款，並針對會侵害勞動實務及人權條款疑慮的供應商，採取步定期稽核與改善輔導，若一旦發生，則要求立即提出改善並以複查方式查核，若無法在限期內改善，則終止雙方合約關係，以確保供應商遵循人權條款。以下就針對既有供應商及新增供應商在人權管理機制說明：

既有供應商管理機制

為能有效與供應商溝通CSR觀念並將條款列入合約成為標準規範，透過積極有效與供應商溝通傳達CSR觀念，在兼顧企業利潤與企業社回責任下，如何運用信義房屋供應鏈體系，與供應商共創雙贏局面，其管理機制如下：
1. 簽訂條款：針對尚未發行CSR報告書的供應商，全面鼓勵簽訂人權條款MOU，並自2013年7月開始，要求所有新簽或重簽供應商，皆需在合約書加註條款。
2. 不定期稽核：除了依據ISO 9001規範，除了不定期稽核與輔導供應商在品質、成本及交期的管理，更延伸到供應商在條款遵守與落實執行。

3. 限期改善：針對被鑑定出有違反勞動實務或人權條款供應商之疑慮，要求限期改善，提出書面報告及不定期稽核與輔導。

4. 合約終止：針對限期內無法具體改善供應商，則中止合約關係。

新增供應商管理機制
2013年及2014年信義房屋經鑑別使用人權篩選的新供應商總數為38家、11家，報告使用人權準則篩選支薪供應商佔全公司該年度比例為21.7%、6.4%。其中以代銷部新簽供應商家數高達6家、佔該部門比率23.1%，且全部簽定人權條款，成效之所以如此高，其主因為供應商認同信義供應鏈價值理念，並依循下述的管理機制，使供應商接受人權承諾在合約條款簽訂。
1. 為確保供應商實質運作，實際現場參訪並了解營運狀況及人權條款落實執行狀況。

2. 發生重大違背人權條款事項，會直接親臨現場抽查。

3. 利用廠商評鑑，了解供應商服務品質、並依案場回覆狀況進行宣導。
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