信義房屋的信義企業集團行為守則
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信義房屋2009年訂定「信義企業集團行為守則」，分別針對客戶、同仁、同業、供應商與社會大眾及環境保護等五大類別，擬定16項行為守則，做為全體同仁在執行工作時應依循之行為指導規範
企業概述
1981年信義房屋創辦人周俊吉董事長成立了信義代書事務所，並於1987年正式成立信義房屋仲介股份有限公司，從事房屋租售之居間仲介等業務，目前總部設立於台北市信義區信義路五段100號，並因業務需要於台灣地區各地設立分公司及營業處所多處，以增加服務據點，提高服務品質。
信義房屋現已為台灣地區房屋仲介市場之重要品牌。此外信義房屋整合不動產上、中、下游產業，並朝產業、技術、資訊與客戶四個相關領域跨出多角化經營的腳步，並將事業版圖拓展至海外。
案例描述
同仁在工作職務上的任何決定與行為，都會影響其他人對信義企業的認同與觀感，為使同仁在面對顧客、同仁、同業、供應商、國家社會及地球環境等關係人時有更明確的方向，因此信義房屋2009年特別訂定了「信義企業集團行為守則」，分別針對客戶、同仁、同業、供應商與社會大眾及環境保護等五大類別，共擬定16項行為守則，以做為全體同仁在執行工作時應依循之行為指導規範。因此每一位信義人，均有維護與遵守行為守則的義務與責任。
守則內容簡列如下：

· 第一項對客戶之行為守則
守則一：誠信待客
守則二：先義後利
守則三：以客為尊
守則四：避免利益衝突
守則五：合理報酬
· 第二項 同仁之行為守則
守則一：機會平等
守則二：合作分工
守則三：健康安全保障
守則四：公司利益保護
守則五：電子媒體使用
· 第三項 對同業之行為守則
守則一：公平競爭
守則二：提升產業形象
· 第四項 對供應商之行為守則
守則一：公平交易與對待
守則二：不當利益禁止
· 第五項 對社會大眾及環境保護之行為守則
守則一：企業社會責任
守則二：環境保護
· 第六項 總則
我們應依集團立業宗旨及本守則精神訂立相關制度規章，如制度規章有不足，依本守則；本守則如有不足，依集團立業宗旨。
