信義房屋的員工培育
第二十二條   等級：進階
資料來源：2009年信義房屋企業永續發展報告書
2010年信義房屋企業永續發展報告書
信義房屋對各職級主管與員工皆規劃許多職能訓練，且定期舉辦各類的集中訓練，此外，2009年信義房屋成立房仲業第一家企業大學，希望能建構出最佳的創新學習平台，成為房仲業的人才搖籃
企業概述
1981年信義房屋創辦人周俊吉董事長成立了信義代書事務所，並於1987年正式成立信義房屋仲介股份有限公司，從事房屋租售之居間仲介等業務，目前總部設立於台北市信義區信義路五段100號，並因業務需要於台灣地區各地設立分公司及營業處所多處，以增加服務據點，提高服務品質。
信義房屋現已為台灣地區房屋仲介市場之重要品牌。此外信義房屋整合不動產上、中、下游產業，並朝產業、技術、資訊與客戶四個相關領域跨出多角化經營的腳步，並將事業版圖拓展至海外。
案例描述
人才為信義房屋立業之本，為此信義房屋對各職級主管與員工皆規劃許多職能訓練，如教室實體課程、「e-Learning」數位學習平台等，此外，也定期舉辦各類的集中訓練，信義房屋教育訓練規劃如下：
· 每年常態性辦理「員工在職訓練」及「終身學習活動」。

· 每年開辦超過1280梯次實體課程，及各種中大型主管及經紀人研習營，並與業界獨創的三明治新人集訓、師徒制結合，迅速強化新進同仁的專業能力，受訓總人數突破8580人次。

· 積極鼓勵報考專業證照及在職進修，提供多樣化的獎勵方案，以強化同仁的專業職能。

· 完成教育訓練知識與流程「數位化」，建置數位學習平台，強化「e-Learning」數位學習模組，開辦約90門線上課程，讓員工可以用更彈性的時間上網學習，降低了教育訓練成本卻提高教育訓練效率。

· 外訓補助，信義房屋亦非常鼓勵員工利用公餘在外進修，包含碩士學位進修、語言學習或其他專業領域進修，並對員工進修提供學費半額之補助。
2009年人才培育與教育訓練相關費用為153,800,000元，占公司營收71.86億的2.14％；教育訓練總時數為332936小時，每位員工平均受訓時數為124小時。
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2010年每名員工地每年平均受訓時數則如下：
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此外，2009年信義房屋成立房仲業第一家企業大學，整合學術界資源以充分結合理論與實務發展，並設有「新秀學院」、「不動產學院」、「品質學院」、「管理學院」、「社會學院」五大學院，輔以虛擬的數位學習環境「信義e學堂」，以及實體的教室學習環境「信義學堂」，將經驗分享給對不動產有興趣的社會大眾、相關科系學生或有志投入不動產業的社會新鮮人；同時更持續推動企業倫理教育、關懷人文講座、社區一家活動及信義志工體驗活動等，以建構出最佳的創新學習平台，成為房仲業的人才搖籃。
