信義房屋購屋保障
第二十四條   等級：領先
資料來源：2011年信義房屋企業永續發展報告書
為保障消費者權益，確保交易安全，推出各項購屋保障制度，並配合政府規定揭露成交行情資訊。
企業概述
1981年信義房屋創辦人周俊吉董事長成立了信義代書事務所，並於1987年正式成立信義房屋仲介股份有限公司，從事房屋租售之居間仲介等業務，目前總部設立於台北市信義區信義路五段100號，並因業務需要於台灣地區各地設立分公司及營業處所多處，以增加服務據點，提高服務品質。
信義房屋現已為台灣地區房屋仲介市場之重要品牌。此外信義房屋整合不動產上、中、下游產業，並朝產業、技術、資訊與客戶四個相關領域跨出多角化經營的腳步，並將事業版圖拓展至海外。
案例描述

為保障消費者權益，確保交易安全，信義房屋率先建立包括「先調查產權在進行買賣」、「二段式收費」、「收取固定比例服務費」、「製作不動產說明書」、「代書審查制度」等房仲新式服務，並帶動同業效法。此外，信義房屋也不斷推陳出新，透過調查了解顧客重視的問題，提供以下各項購屋保障服務：
1. 履約保證制度
信義房屋早於1996年，即透過安信建築經紀公司，參考美國施行已久的ESCROW制度，並因應國內市場交易狀況，自行研發且率先推出「成屋履約保證制度」。
[image: image1.emf]
2. 漏水保固制度
在台灣，房屋漏水是許多消費者的困擾，為保障房屋品質無虞，信義房屋早在1992年首創額度最高30萬的漏水保固修護服務，凡透過信義仲介成交而簽定不動產買賣契約之買方，在交屋日期起算六個月內發現所購得之房屋有漏水、滲水現象，即可依約定申請信義房屋之漏水保固修護。

3. 高放射瑕疵保障制度
自1992年發現第一棟輻射屋至今，輻射屋仍是消費者心中擔心買到的瑕疵屋之一，為讓消費者安心，凡委託信義房屋銷售的房屋，於製作不動產說明書時，都會先經過電腦「特殊屋況」資料庫進行比對，以查明是否曾遭受放射性汙染的情形。
[image: image2.emf]
若成交後買方測出放射性含量異常，買方可無條件解除買賣合約。

4. 高氯離子瑕疵保障制度
海砂屋也是另一種消費者頭痛的瑕疵屋，因此信義房屋對此也有相關制度。
[image: image3.png]]
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5. 凶宅安心保障服務
由於一般民眾對俗稱的凶宅有排斥心理，實務上也常因凶宅問題導致買賣雙方產生糾紛，信義房屋遂於2011年推出「凶宅安心保障服務」，包含「凶宅多重過濾系統」事前的預防以及「凶宅補償保障制度」瑕疵的補償，給消費者多一層購屋保障，並降低交易風險。
6. 成交行情資訊透明
因應政府推行之「實價登錄」制度，針對現行信義房屋官網內「成交行情」頻道進行相對應之配合措施，與介面、內容、互動方式等的改善。
