信義房屋顧客滿意度與個資安全
第二十六條   等級：初級
資料來源：2011年信義房屋企業永續發展報告書
信義房屋設有專責單位負責客戶相關議題處理，主動追蹤客戶滿意度及忠誠度，並建置系統維護資訊安全。
企業概述
1981年信義房屋創辦人周俊吉董事長成立了信義代書事務所，並於1987年正式成立信義房屋仲介股份有限公司，從事房屋租售之居間仲介等業務，目前總部設立於台北市信義區信義路五段100號，並因業務需要於台灣地區各地設立分公司及營業處所多處，以增加服務據點，提高服務品質。
信義房屋現已為台灣地區房屋仲介市場之重要品牌。此外信義房屋整合不動產上、中、下游產業，並朝產業、技術、資訊與客戶四個相關領域跨出多角化經營的腳步，並將事業版圖拓展至海外。
案例描述

信義房屋在資安措施上，除基本網路安全防護外，在個資保護方面，針對客戶及物件等相關資料均依權限管制，留下使用紀錄，且導入資料外洩防護系統，防止個資外洩，另將郵件備份以供日後稽查，以確保客戶資料安全。

在客戶滿意度上，信義房屋設有專責單位(客戶暨法律服務部與客戶關係發展組)負責客戶相關議題處理，主動電訪所有委託客戶與成交客戶，進行服務滿意度調查，另有多元管道聯繫客戶並傾聽客戶聲音，歷年客戶滿意度及忠誠度如下圖所示：
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