友達光電的員工溝通
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友達光電重視員工意見表達與交流，設立完善多元的內部溝通管道
企業概述

友達光電原名達碁科技，成立於1996年8月，2001年與聯友光電合併後更名為友達光電，2006年再合併廣輝電子。友達光電產品系列涵蓋1.2吋至65吋TFT-LCD面板，是全球少數供應大、中、小完整尺寸產品線之廠商。此外，友達光電亦是全球第一家於紐約證交所(NYSE)股票公開上市之TFT-LCD製造公司。
友達光電致力提供綠色整體解決方案。其太陽能解決方案涵括與太陽能電池模組及終端太陽能系統廠合作，藉由與技術和零組件合作夥伴相輔相成，預計在能源產業的價值鏈中整合出最佳的技術與服務。友達光電於2009年入主日本太陽能上游多晶矽(Polysilicon)及晶圓(Monocrystal silicon Wafers)專業大廠M. Setek，強化於太陽能技術上下游的掌握與整合能力，未來友達將朝向再生能源持續發展，以創新技術改善人類生活。
案例描述
友達為多了解同仁聲音，設置各種溝通信箱與專線，當同仁有任何意見，可透過「我有話要說信箱」、「總經理信箱」、「審計委員信箱」、「性騷擾申訴信箱」、「7885(請幫幫我)專線」等反應。此外定期召開月會、季會與勞資會議，確保溝通管道暢通。
在心理諮詢方面，持續推動員工協助方案(Employee Assistance Programs, EPAs)，設有「6885(來幫幫我)專線」提供心理、法律、財管諮詢，由新竹市生命線專業社工與同仁直接會談，提供多樣化安全保密的諮商及抒壓管道。我們希望能塑造尊重、關懷、保護人權的企業環境，保障勞工組織與集體談判的權力，並促進健康正向的勞資關係。
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除了上述的管道外，為讓同仁有機會與總經理彭双浪進行交流，每半年舉辦「與Paul有約座談會」，依「策略佈局」、「公司營運」、「部門管理」、「人力資源」等議題進行討論。2012年共舉辦兩場，超過220名員工參與，年度滿意度為4.384 。
