台灣高鐵的利益相關人參與機制
第七條 等級: 進階
資料來源：2009年台灣高鐵企業社會責任報告書

台灣高鐵針對其利益相關人，如消費者、員工、股東、投資人、金融機構、供應商、政府、環境、社區及競爭者，明訂對話機制及溝通管道
企業概述
台灣高速鐵路（簡稱台灣高鐵、高鐵），為位於台灣人口最密集的西部走廊之高速鐵路系統，路線全長345公里。於2007年

 HYPERLINK "http://zh.wikipedia.org/wiki/1%E6%9C%885%E6%97%A5" \o "1月5日" 1月5日通車後，逐漸成為台灣西部重要的長途運輸工具之一，亦為台灣軌道

 HYPERLINK "http://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%B7%A5%E6%A5%AD" \o "工業" 工業指標。目前每日南北向班次為依尖離峰各有123、125、135、140或146班次，每日客運量約10萬人次，且累積載客量已突破1億人次；進入營運成熟期後，估計每日客運量可達32.3萬人。全線共設置12個車站，南港站、台北站、板橋站為與台鐵共構的地下車站，桃園站為地下車站，左營站為平面車站，其餘皆為高架車站。板橋站與桃園站雖為相鄰之地下車站，但板橋站與桃園站間的大部份路段皆為高架路線。
案例描述
台灣高鐵願意主動與利益關係人溝通，面對消費者、員工、股東、投資人、金融機構、供應商、政府、環境、社區及競爭者等，建立一個對話機制，期待藉此導引公司提升經營、環境及社會各層面的績效。而「台灣高鐵企業社會責任白皮書」的出版，正標誌著我們與各種利益關係人溝通的重要起點。
訂有「員工行為準則」，作為全體員工日常工作及執行業務時具體的行為規範，並建立與業務往來對象公平互惠的長遠關係，進而落實我們對股東、服務對象、合作夥伴以及社會大眾的承諾。
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