台灣高鐵的員工培訓計畫與成果
第二十二條 等級: 領先
資料來源：2009年台灣高鐵企業社會責任報告書

台灣高鐵的教育訓練課程，包括：「新進人員訓練」、「系統安全與勞工職業安全訓練」、「高速鐵路專業訓練」、「管理才能訓練」及「服務文化訓練」等五大類課程。在2007、2008年度在人次及時數統計上，都有良好的成效
企業概述
台灣高速鐵路（簡稱台灣高鐵、高鐵），為位於台灣人口最密集的西部走廊之高速鐵路系統，路線全長345公里。於2007年

 HYPERLINK "http://zh.wikipedia.org/wiki/1%E6%9C%885%E6%97%A5" \o "1月5日" 1月5日通車後，逐漸成為台灣西部重要的長途運輸工具之一，亦為台灣軌道

 HYPERLINK "http://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%B7%A5%E6%A5%AD" \o "工業" 工業指標。目前每日南北向班次為依尖離峰各有123、125、135、140或146班次，每日客運量約10萬人次，且累積載客量已突破1億人次；進入營運成熟期後，估計每日客運量可達32.3萬人。全線共設置12個車站，南港站、台北站、板橋站為與台鐵共構的地下車站，桃園站為地下車站，左營站為平面車站，其餘皆為高架車站。板橋站與桃園站雖為相鄰之地下車站，但板橋站與桃園站間的大部份路段皆為高架路線。
案例描述
台灣高鐵的教育訓練課程，包括：「新進人員訓練」、「系統安全與勞工職業安全訓練」、「高速鐵路專業訓練」、「管理才能訓練」及「服務文化訓練」等五大類課程。以確保每位線上執勤人員都能具備適任執行勤務的專業知識技能，並透過持續學習與發展，培養員工能具備多樣專業技能與管理技能，以成為全方面的交通運輸專業人才。
為了讓訓練成效更加落實，除了挑選優秀人才至外部專業訓練機構受訓，以及課堂教室教授基本知識課程外，更重視員工的實作能力，各種因應不同系統的訓練教室，包含位於桃園的「駕駛模擬機訓練教室」，可進行列車出發前測試及執行列車到站程式、列車運轉程式的練習（ 配合車載電腦，車載號誌顯示等），提供正常運轉、降級運轉及緊急狀況的處置與練習（雙向運轉、異常狀況、設備故障等），與駕駛艙設備的操作練習。人工影像處理產生器能及時產生大量影像以符合真實的路像影像，練習用的劇本可以配合資料庫使用大量無預警的狀況。
除了實體課程的訓練外，相關專業人員的養成及安全訓練仍為目前最應被重視的努力方向，在考量人力運用及人力成本的情況下，人員養成勢必在節省時間及金錢的前提下完成。為減少人員培育養成時間，降低人力訓練成本，自2008年中起開始進行導入e-Learning平台工作，藉以提升公司競爭力。2009年e-Learning平台完成驗收，並正式使用於員工教育訓練中。

2007年共投入新台幣27,364,465元的訓練經費，辦理1,480班，完成 16,468人次的訓練。2008年全公司的訓練共執行2,251班，調訓 31,971人次，總投入受訓 438,109人時。每日平均新開班數為8.8班，每日平均上課人數為213人。全年投入訓練的直接成本為新台幣12,031,900元。配合2008年營運維修需求，陸續辦理安全訓練、營運及維修人員專業訓練等，以滿足人員安全及營運／維修相關專業需求。包括：高速鐵路運轉規範訓練（HSROR）共完訓6,438人次，本國籍員工通過交通部高速鐵路列車駕駛執照共73人，車務、站務及控制等營運人員專業訓練共完訓827人次，車輛、號誌、通訊、電力及軌道等維修人員專業訓練共完訓423人次。每一位與旅客接觸的線上員工都必須完成服務禮儀訓練，訓練課程包括服務訓練專業課程、服務訓練證照課程、服務在職訓練課程等。2008年共計開辦有124班次服務相關訓練，共有1,874人次完成訓練。
