台積公司的內部溝通與獎勵
第十一條、二十三條 等級：進階
資料來源：2009年台積公司企業社會責任報告
重申績效管理與發展制度正面的精神，調整績效管理與發展制度的執行細節，強化同仁與主管間溝通管道與各種員工獎勵方案來激勵員工

企業概述

台積公司成立於民國七十六年，是全球首創專業積體電路製造服務的公司。身為專業積體電路製造服務業的創始者與領導者，台積公司在提供先進的晶圓製程技術與最佳的製造效率上已建立聲譽。自創立開始，台積公司即持續提供客戶最先進的技術及台積公司 TSMC COMPATIBLE® 設計服務。

台積公司藉由與每個客戶所建立的堅強的夥伴關係，穩定地創造了強而有力的成長。全球的IC供應商因信任台積公司獨一無二的尖端製程技術、先鋒設計服務、製造生產力與產品品質，將其產品交予台積公司生產。在民國九十九年中，台積公司為全球四百多個客戶提供服務，生產超過七千多種的晶片，被廣泛地運用在電腦產品、通訊產品與消費性電子產品等多樣應用領域。

此外，考量到公司長期的成長和策略發展，台積公司決定投資照明（ Lighting）和太陽能（Solar Energy）相關產業，並計劃透過提供差異化的領導技術及提供客戶獨特價值的定位策略，來追求其中的諸多新商機。
案例描述
台積公司為維持順暢的雙向溝通與交流，建置多元化的溝通管道，使公司資訊能夠即時、正確的傳達給同仁，員工的聲音可以被傾聽並且得到回應。除了日常的溝通管道外，另設有申訴管道與員工意見調查，了解同仁的意見，作為提升與改進公司管理效益之依據。
台積公司在民國九十七年度執行績效管理考核後，部分離職員工針對績效考核執行過程及後續發展提出勞資爭議調解。台積公司秉持誠意不斷與離職同仁溝通，透過邀請離職同仁回任或提供不願回任同仁最大的關懷與經濟上的協助，使大多數的爭端得以圓滿落幕。
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除了重申績效管理與發展制度（PMD）正面積極的精神外，也調整了績效管理與發展制度的執行細節，強化同仁與主管間的溝通管道，例如在既有的網路申訴管道外，增設手機簡訊申訴專線，提供同仁更即時有效的反映系統，以促進勞資和諧，共創企業與員工雙贏的使命。
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另外台積公司透過各種員工獎勵方案公開表彰優秀團隊與個人，以肯定員工在不同領域的卓越貢獻。員工獎勵方案包含：

● 模範員工獎、優秀工程師獎和品質卓越獎：鼓勵同仁持續在工作上為台積公司創造價值。

● 年資服務獎勵：感謝資深員工對公司長期的服務貢獻與承諾。
● 台積公司每年薦舉優秀員工參加國內外各種專業獎項，並屢獲肯定，例如：全國模範勞工獎、全國十大傑出經理獎、傑出工程師獎、優秀青年工程師獎以及科學工業園區優秀從業人員獎。
