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品保中心104年度進行之既有供應商稽核（不含新增供應商），統計共執行國內原物料供應商計145 家，本年度進行稽核之供應商家數占當年度總供應商家數約38%。

企業概述
味全創立於西元1953年，從最早製造醬油、罐頭、味精、牛奶、優酪乳、果汁飲料等，到最新研發營養、保健與休閒食品，各式優質且多樣化的味全產品早已深入每個家庭，與你我的生活緊密相連，建立深厚的情感與回憶。身為台灣土生土長的食品企業，對於這塊土地，味全不僅有著人親土親的認同感，更有身為企業公民的使命感。走過一甲子，味全堅持高品質的初衷不曾改變，提供消費者安心、放心的優良產品，更是味全責無旁貸的使命與任務。味全將繼續陪伴你我，寫下一頁頁鮮明的人生記憶，更要擦亮這塊深具意義的金字招牌，深耕台灣、發展大陸，站上世界級的舞臺，邁向下一個里程碑。
案例描述
味全為綜合食品製造業，所屬食品產業供應鏈上游供應來源類型繁複，包括：農林漁牧產地所生產之初級原料、加工前述初級原料的半成品、由動植物萃取的天然調味料、符合法規的食品級添加物，以及作為產品包裝使用的塑膠瓶、紙包裝、鐵罐等。截至104 年12 月31 日止，系統建置且當年度有交易之原物料供應商家數共計384 家，其中原料供應商303 家，包材供應商81 家。
· 精進供應商開發流程
凡新增供應商必須通過稽核小組（包括採購、研發、品保等部門）書面審查及工廠實地稽核二道審查程序後，呈報事業部門最高主管進行採用之核判，才能成為本公司合格之原物料供應商。供應商稽核審查依據供應商類別（製造商、貿易商、農產暨加工行）分別稽查下列項目：
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104 年度新增合格原物料供應商共計5 家，近4 年新增稽核80 分以上之合格供應商如右表：
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· 強化供應商評鑑制度
針對既有之原物料供應商，品保中心依據執行供應商評鑑之評鑑等級，進行例行性稽核，其稽核項目及配分比重同新增供應商實地訪廠稽核，稽核評分80 分以下判定不合格，而稽核過程中發現依照「供應商稽核表」所定重大缺失項目達2 項以上者亦判定不合格。103年總供應商家數518 家中，扣除酪農戶、已停用原物料、自行進口、實驗工廠及委外代工之供應商後，適用評鑑制度供應商總共309 家，由評鑑後安排稽核供應商共145 家，其中原料供應商110 家，包材供應商35 家。品保中心104 年度進行之既有供應商稽核（不含新增供應商），統計共執行國內原物料供應商計145 家，其中包材供應商計35 家，合格者有27 家，待複查者5 家，不合格者有3 家；原料供應商110 家，合格者有101 家，待複查7 家，不合格者有2 家。不合格之供應商持續追蹤並列入觀察。本年度進行稽核之供應商家數占當年度總供應商家數約38%。
· 淘汰不合格供應商
既有合格供應商之淘汰，除上述評鑑外，另如因原料溯源、供應商訪廠稽核、經營誠信等因素，經採購、品保及研發等單位共同討論認定有不符本公司食安政策及合格供應商標準者，由品保單位發起供應商淘汰流程，限期進行淘汰及替換供應商或簡化更改配方等配套行動。
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