國泰金控的CS教育訓練
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[bookmark: _GoBack]國泰金控為深化組織中企業永續之思維，在2016年舉辦主題式CS教育訓練，並針對不同需求，提供新人、執行人員及中高階主管相關課程。此外，自2015年起在頂尖業務員MDRT(Million Dollar Round Table)每年2次的回流課程中，加入企業永續(CS)內容，與MDRT追求的家庭、健康、教育、事業、服務、財務、精神「全人」理念相輔相成。

企業概述
國泰金融控股股份有限公司於民國九十年十二月三十一日正式成立。結合國泰世華銀行、國泰人壽、國泰產險、國泰綜合證券、國泰投信等子公司，國泰金控架構起一個功能完整的經營平台。藉由遍佈全省之營業據點與銷售人員，發展共同行銷 (cross-selling)的策略，提供客戶一站購足(one-stop shopping) 的服務。目前國泰金控客戶數超過一千萬，並有七百多個分支機構，以及超過二萬名業務人員，構成最綿密的客戶服務網。國泰金控將不斷強化員工專業能力與工作滿足程度，以提供客戶最高品質的金融服務。追求整合經營的綜效，藉以降低成本，回饋客戶與股東。累積優質的品牌形象，成為客戶心目中最值得信賴與託付的金控公司。


案例描述
為深化組織中企業永續之思維，國泰在2016年舉辦主題式CS教育訓練，並針對不同需求，提供新人、執行人員及中高階主管相關課程。此外，自2015年起在頂尖業務員MDRT(Million Dollar Round Table)每年2次的回流課程中，加入企業永續(CS)內容，與MDRT追求的家庭、健康、教育、事業、服務、財務、精神「全人」理念相輔相成，鼓勵MDRT運用自身的熱情與資源回饋社會；同時邀請相揪公益平台上之團體與MDRT面對面交流。2017年預計以ESG三大主題推出進階CS課程，並舉行社會影響力衡量SROI內部分享會。
面對破壞式創新，國泰積極迎向改變。豐富的學習資源、分享文化，都帶領員工勇於改變，跳脫框架持續成長，永續經營。
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