國泰金控採納利害關係人的溝通意見
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[bookmark: _GoBack]國泰金控回應利害關係人對「ESG議題之整併」的重視，2015年因應巴黎氣候峰會(COP21)，決議簽署Road To Paris旗下兩項倡議活動，並在導入赤道原則後，完成台灣首宗赤道原則的融資貸款案件，支持台灣發展再生能源

企業概述
國泰金融控股股份有限公司於民國九十年十二月三十一日正式成立。結合國泰世華銀行、國泰人壽、國泰產險、國泰綜合證券、國泰投信等子公司，國泰金控架構起一個功能完整的經營平台。藉由遍佈全省之營業據點與銷售人員，發展共同行銷 (cross-selling)的策略，提供客戶一站購足(one-stop shopping) 的服務。目前國泰金控客戶數超過一千萬，並有七百多個分支機構，以及超過二萬名業務人員，構成最綿密的客戶服務網。國泰金控將不斷強化員工專業能力與工作滿足程度，以提供客戶最高品質的金融服務。追求整合經營的綜效，藉以降低成本，回饋客戶與股東。累積優質的品牌形象，成為客戶心目中最值得信賴與託付的金控公司。
案例描述
企業邁向永續是所有利害關係人共創價值的過程，因此國泰金控一直以來非常重視利害關係人的意見。2014年，國泰金控因應利害關係人之重要策略調整包括：責任投資/放貸、社會倡議模式轉型，國泰金控除擬定集團公益策略外，旗下國泰世華銀行也成為全台第一間簽署赤道原則的銀行。
2015年，延續對責任投資/放貸議題的承諾，以及利害關係人對「ESG議題之整併」的重視，國泰金控因應巴黎氣候峰會(COP21)，決議簽署Road To Paris旗下兩項倡議活動，並在導入赤道原則後，完成台灣首宗赤道原則的融資貸款案件，支持台灣發展再生能源；同時，連結社會倡議模式轉型的承諾，與內部同仁對「人員關係」的重視，國泰金控亦於2015年舉辦多場經營員工的職場「幸福感」的活動，將「幸福再發現」議題內化；此外，在與學界交流討論過程中，發現整合性報告書(IR)將引領未來趨勢，因此決定將IR的概念融入今年的報告書中，成為台灣率先將整合性報告書思維導入並同時採用會計師確信的金融業者之一。
