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為了積極回應社會及利害關係人需求，國票金控集團於2014 年正式

將企業社會責任納入管理。我們期望透過正式管理企業社會責任議題，

讓集團能妥善準備並回應各種風險與機會， 在永續發展上走得更長

遠穩健。 

 

企業概述 

國際票券金融股份有限公司為因應國內金融發展情勢與時代潮流，於

民國 91 年 3 月 26 日正式與協和證券股份有限公司、大東綜合證券股

份有限公司二家證券公司共同以股份轉換方式設立「國票金融控股股

份有限公司」，為目前 國內唯一由票券業者轉換設立成立的金融控

股公司。國票金控定位以利基型投資銀行為發展型態，資源集中在票

券、證券、投信、投顧、期貨與創投等相關事業之投資，朝向投資銀

行發展，期在瞬息萬變之金融環境中創造利基，發揮最大之綜效，並

為股東創造最高利潤。 

 

案例描述 

 鑑別利害關係人及CSR 重大議題 



國票金控相信利害關係人之認同與肯定係為企業永續發展之主要關

鍵。我們透過內部各部門討論及問卷鑑別出六大利害關係人族群，分

別為投資人、主管機關、員工、客戶、社區居民/ 公益團體及信評團

體/ 同業。 

 

我們重視各利害關係人所關注的議題，同時結合國票金控企業社會責

任政策及原則，從而擬定具體行動方案，以提升及改善CSR 績效。

我們提供多元的溝通管道及資訊揭露媒介， 與利害關係人保持良好

的對話與溝通。 

 


