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企業概述
大統益公司位於台灣嘉南平原的中心，為台灣營業規模最大的大豆提油廠。目前大豆年加工產能達 150 萬噸，大豆油及大豆粉產量為全台灣第一。
多年來大統益一直致力於從自己有競爭優勢的核心產品出發去創造利潤，也謹慎的從事轉投資及多角化經營，因此經營規模能不斷擴大，產品銷售亦不僅限於台灣，更將通路擴展到日本及東南亞等地區。
■ 主要產品及服務項目：
植物油脂系列、大豆蛋白系列、精選大豆系列、脂肪酸等。
案例描述
大統益在企業社會責任報告書編製中導入實質性分析，希望透過系統化的分析模式，鑑別利害關係人所關注/興趣的永續議題及公司經理人對該議題衝擊公司永續經營的程度，作為報告書資訊揭露的參考基礎，與利害關係人進行有效溝通。大統益的實質性分析模式，主要區分為五大步驟：
1. 鑑別利害關係人
藉由大統益企業社會責任管理組織與各部門主管及同仁內部討論與回饋，並參考同質性機關 CSR 報告書所鑑別出之利害關係人群體，依循AA1000 ES利害關係人議合標準(Stakeholder Engagement Standards)的五大原則，鑑別出 10 大類的利害關係人。
2. 蒐集永續議題
議題的收集主要有外部與內部兩個來源，外部來源包含全球永續性報告協會(Global Reporting Initiative, GRI)所出版的永續報告書第四代綱領(G4)，首先以 GRI G4 與食品加工業行業揭露的 50 大類考量面為基礎，納入國際關注議題與標準，彙整成關切考量面清單，由利害關係人代表小組篩選成初步關切清單；內部來源則為利害關係人透過各種管道回饋的意見等。
3. 重大考量面分析
2015年大統益透過發放議題關注程度的調查問卷給不同的利害關係人及公司高階主管，依據回收問卷的分析結果，決定的評估準則權重值，2015 年大統益共回收 CSR 考量面問卷 127份，其中關注度問卷回收 109份，衝擊度問卷(大統益高階主管填答)回收 18 份。
4. 實質性議題排序
2015 年大統益經分析與討論後共鑑別出 15 個重大考量面，考量將每個議題在不同評估準則下的得分與權重及公司管理階層對於永續經營的衝擊考量程度，計算每個議題的風險優先數，藉以制定揭露優先排序，並針對各考量面訂定有效之管理方針。
5. 審查與討論
經分析後之重大考量面排序、回應章節與邊界分析，大統益未來將持續加強管理並將相關資訊揭露於企業社會責任報告書中。


