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德麥建立新人及各部門在職訓練；訂定及實施員工福利措施（包括薪
酬、休假及其他福利等） 
 

企業概述 

德麥食品創立於 1989 年，專業經營進口烘焙原物料，進口歐美及日

本等先進國家之高級原料及烘焙物料，經由嚴格品質認證且多樣化產

品線而不斷研發創新，在長期深耕國內烘焙市場之成果下，客戶涵蓋

範圍既深且廣，包含國內各大飯店、連鎖量販賣場、零售麵包廠商及

餐廳餐飲店等皆為德麥服務之對象，2019 年度台灣地區共有 12,330

家客戶，每月擁有超過 7,500 家之廣大成交客戶群，依國內各糕點商

業同業公會之統計全台烘焙糕點業者約 8,000 多家，德麥之客戶涵蓋

率已超過九成。 

案例描述 

( 一 ) 新人訓練 

於新人報到時不定期辦理為期一星期之教育訓練，期使新進員工針對

公司沿革、企業文化、烘焙基礎專業知識、公司前20大商品、客訴處

理技巧及倉管送貨流程、以及公司各項內部規章，以系統的方式，教

育與培訓新進員工。 

( 二 ) 各部門在職訓練 



1. 業務同仁：每月召集全國各地業務人員、烘焙師、採購人員以及

主要管理人員進行專業知識教育訓練，其內容涵蓋國內外食品展

考察報告、國內外廠商訪廠報告、國內外各地流行商品分享、每

月烘焙師講習會重點產品、產品經理負責產品競爭力分析、年度

新品推廣、國外考察後分享等，目的除了讓業務團隊能充分掌握

公司的營運策略方向、烘焙產業的發展動態外，更透過持續性地

產品專業訓練，積累業務人員對產品知識與市場競爭對手的動態，

更可透過業務技巧的傳承，有效提升業務團隊銷售能力，讓業務

組織結構系統化、專業化。2020年度每月全體業務會議的訓練相

關費用支出為1,174仟元，顯示德麥對於落實業務團隊教育訓練的

重視程度。 

2. 後勤同仁：針對後勤同仁主要為財會人員、稽核人員、品管人員

部分，修改為針對後勤同仁培訓部分主要為財會人員、稽核人員、

品管人員等，除了法令規定的持續進修外，尚包括主管機關政策

不定期的宣導，內容包含食安講座、公司治理宣導、國際會計準

則的宣導與適用、企業社會責任報告書等座談會，德麥都積極派

員參與，除了解主管機關的法令政策的動態外，也有助於德麥相

關人員專業知識與技能的提升。 

員工福利措施 

德麥照顧員工之福利除公司提供之福利措施外，為了讓員工的生活與

工作能達到平衡，並成立職工福利委員會負責執行職工福利的相關項

目，員工福利良好，頗獲員工贊同。 



 


