新鼎的利害關係人溝通管道
第八條 等級：初級
資料來源：2013年新鼎企業社會責任報告書
新鼎針對不同對象設有多種利害關係人溝通管道，以收集多方建議，達到利害關係人期許
企業概述
新鼎系統股份有限公司由中鼎工程公司所投資創設，成立於西元1987 年，初期以儀控工程為業務重心，為求企業長遠的發展，除了繼續發展原有的儀控業務外，自西元1998 年開始，陸續發展系統整合及資訊軟體工程等業務，結合各領域專業知識、智能化技術、軟體開發技術及工程服務能力，為客戶建立許多先進應用系統。目前服務範圍包括煉油、石化、半導體、鋼鐵、能源及交通工程等產業，專長於工業控制與機電相關業務領域，技術涵蓋電腦、通訊、控制及資訊等專業， 提供工程及系統整合相關服務。
案例描述
利害關係人辨識

新鼎參酌下列原則，並經由經驗法則，辨識與公司之重要利害關係人：

1. 公司對某團體或個人，在法律、財務、營運等方面決策具相關責任者。

2. 受到公司營運所產生之衝擊，而影響之任何團體或個人。

3. 會對公司經營表現產生影響的任何團體或個人。

經由上述原則之分析，本公司所優先考慮主要利害關係人為債權人、消費者、供應商、股東、員工；次要關係人為政府、社會大眾、支持者。分由三個CSR 委員會下的工作小組：經營治理、社會參與，環境保護組，組成編輯團隊負責報告書內容界定。編撰內容則是參考GRI G3.1 Guideline、利害關係人的意見陳述等資訊，加以設定本報告書之重大性議題。
重大性議題的評估

新鼎推動議題的設定上，考量下列兩項重要指標來判斷重大性議題：

1. 利害關係人對於該議題的關切程度。

2. 該議題對於公司之立即或潛在衝擊程度。

透過上述之分析過程，2013 年共定義出19 項重大性議題，經過公司CSR 工作團隊評估後，有6 項為高度重大性議題，10 項為中度重大性議題。
重大性議題之分析結果如下圖：
[image: image1.png]E-FER2

P

1. Hfe A LT 2. 5T %E
2 WIRSmIEITAD |3 RUREE 4. &IAE

LATHS 1 MBI 2 B
i | AR 2.t R 3AAE 4 EEREE
3. (RS 5. B 6. A LER
1. B
(EAE |2, FIfTETEM A e Sh e
3. HEME
il

AT ARSI

G





利害關係人溝通與交流
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