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為充分及有效與利害關係人溝通，朋程於企業社會責任網站上設置利
害關係人專區，並將不同利害關係人之對應專責窗口連絡方式清楚載
明於網頁上 

 

企業概述 

朋程自 1998 年成立以來，秉持「提供高品質的車用產品，以期超越

客戶期望、為股東、員工及社會創造更大價值」的經營理念，輔以誠

信踏實作為立業根本，以技術創新持續強化企業競爭力，透過嚴格的

品質控管與卓越產品達成客戶滿意，以實踐對各利害關係人承諾之核

心價值，將技術紮根台灣、銷售放眼全球，一路上穩紮穩打，成為全

球車用二極體的領導廠商。 

 

案例描述 

⚫ 利害關係人鑑別與溝通 

朋程利害關係人廣泛多元，為呈現出具有代表性之利害關係人，參照

AA1000SES 利害關係人參與標準（AA1000 Stakeholder Engagement 

Standard）針對利害關係人與朋程之間的「依賴程度」、「影響力」、

「關注程度」、「責任」和「多元觀點」等五個面向進行評估，鑑別



出六類利害關係人群體。朋程依各利害關係人屬性及需求，建立對應

且暢通的溝通管道與平台；而企業永續委員會亦將各利害關係人所關

注議題、溝通情形、執行內容及頻率定期向董事會報告。 

 

 


