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渣打銀行提供開發中國家中小企業的教育訓練方案，以提升當地中小企業擴展其業務的能力，並透過與PwC的合作，讓開發中國家的中小企業能學習到國際專家的知識與經驗。
企業概述
渣打銀行在1969年由兩家分別成立於1863年的Standard銀行與1853年成立的Chartered銀行合併而成，分別在倫敦及香港交易所上市，名列富時一百指數前廿五大公司(以市值計算)。擁有超過150年歷史的渣打銀行營運網絡遍及亞太區、南亞洲、中東、非洲、英國及美洲等七十餘個國家或地區，並在全球設有超過一千七百個據點 (包括附屬，聯營及合資形式)，與全球快速發展的新興市場一同成長。
渣打銀行的總體營收在2009年成長了9%，達151億8400萬美元。淨利也增加了3%，成為51億5400萬美元。其中超過百分之九十的獲利是源自亞洲、非洲及中東市場，身為最具國際特色的跨國銀行集團，渣打擁有來自超過一百一十五個不同國籍，總數超過七萬三千名的員工。多元化是渣打銀行的重要價值，並成為其在全球化的過程中持續成長的重要關鍵。

渣打對公司治理與企業社會責任的重視一向備受大眾肯定，並且透過長遠的策略規劃，使集團業務能呼應相關要求與持續發展。渣打銀行相信其永續發展必須奠基於社會包容、環境保護和良好公司治理三項重要議題。

渣打銀行承諾透過良善的員工管理、超乎客戶對銀行的期待、為社區創造不同可能，以及與主管機關緊密合作，來實踐渣打的企業價值。
案例描述

中小企業在渣打銀行的商業策略中扮演重要的腳色，在2011年，渣打銀行對非洲與中東地區的中小企業融資了192億美元。2008 年，渣打銀行承諾要針對中小企業提供教育訓練方案，以回應聯合國的千禧年目標，從2009年開始，渣打銀行共提供了337家中小企業教育訓練方案。
中小企業教育訓練試行方案
渣打銀行分別於2009年在巴基斯坦與2010年在肯亞舉辦了針對中小企業的教育訓練試行方案，主要的目的在於提升當地中小企業在財務管理與信貸程序的相關知識。在2010年由渣打銀行針對迦納地區社會與經濟衝擊的所進行的一份獨立研究中看到，這樣的試行方案的確展現了其協助當地中小企業的價值。
與PwC締結夥伴關係

2011年，渣打銀行與PwC締結夥伴關係，為迦納、奈及利亞與辛巴威，超過131家的中小企業，提供量身訂做的訓練工作坊。這個兩天的工作坊聚焦在財務管理與會計，提升了這些中小企業在管理其財務資源、取得適當的產品與服務並擴展其業務的能力。在PwC提供核心的會計與財務管理指引後，渣打銀行提供在信貸程序與既有融資產品的教育訓練給中小企業客戶，這樣的私部門與私部門間的合作也回應了聯合國Business Call to Action(BCtA)的要求，並讓中小企業從領先的國際產業專家中學習相關知識與經驗。
放眼未來，渣打銀行將持續監測這些教育訓練方案的產出，並將擴大與PwC的合作到其他的市場中。
