玉山金控的主要利害關係人關注議題
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玉山金控於官網建立開放性溝通平台，邀請利害關係人參與意見回饋，並依各利害關係人建立適當之溝通機制，提供便利回饋管道，及時進行有效之回應
企業概述
玉山銀行在金融理論、實務，管理經驗兼備的黃永仁先生領導下，1989年一群專業菁英選擇了玉山，決心經營一家最好的銀行，矢志要「達到最高的、追求最好的」，於1992年誕生。 

2002年，玉山金控以玉山銀行為核心，結合玉山票券及玉山證券而成立，整合玉山六大資源：品牌、文化、人力資源、產品、資訊與顧客，提供一貫堅持的品牌承諾與優質專業的全面品質管理與服務，本著「心清如玉，義重如山」的精神，並積極以行動落實公司治理與企業社會責任，矢志成為「綜合績效最好、也最被尊敬的企業」。
「清新的、專業的、正派的、穩健的」是我們齊心共勉、永恆不變的經營原則，我們命名為「玉山」，並以「專業（Expertise）、服務（Service）、責任（Business）」為經營理念，以最「專業」的人才提供最好的「服務」是玉山的「責任」作為我們實踐經營理念的座右銘。

玉山團隊秉持著經營理念，將所熱愛的3+1企業文化：「實在、實力、責任」「團隊、和諧、快樂」「領先、卓越、榮譽」以及「知福、惜緣、感恩」，徹底實踐在工作與生活當中，引領玉山邁向康莊大道。 
案例描述

為持續瞭解利害關係人意見，玉山於金控官網建立開放性溝通平台，邀請利害關係人參與意見回饋，並依各利害關係人建立適當之溝通機制，提供便利回饋管道，及時進行有效之回應，並作為辨識利害關係人對個議題關心程度之主要來源。相關溝通機制與各議題關心程度如下表：
[image: image1.emf]
