瓦城泰統的員工溝通管道
第二十二條 等級：進階
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瓦城泰統尊重多元意見及言論自由，高度重視和諧關係及同仁照顧，除定期召開勞資會議外，也於內部建立多元溝通平台

企業概述
瓦城泰統集團於創立時即秉持「以真心為你創造顧客心中最好的餐廳」 為使命，成功地將泰國料理及湖南料理引進國內市場。瓦城泰統堅持最佳品質並保持創新，隨著市場變化及發掘消費者需求，由公司整合進行品牌形象的維新、穩定餐飲品質且持續精進、改善服務流程並提升熱忱，並以獨創的「東方爐炒廚房連鎖化系統」，成為台灣唯一能把複雜的東方菜系真正做到每一家分店、每一天、每一個餐期，都能有一致的美味。

案例描述
瓦城泰統尊重多元意見及言論自由，高度重視和諧關係及同仁照顧，除定期召開勞資會議外，也於內部建立多元溝通平台，給予同仁安心且信賴的分享環境；溝通管道分別有專屬同仁的服務專線《夥伴服務專線：0800-086-686》、可隨時以QR Code條碼線上填寫的《夥伴Talk園地》表單、服務信箱《夥伴E見箱：listening@ttfb.com 》以及《兩性平等專線：02-8227-2636》。以上管道皆由專職團隊服務，專心傾聽與受理同仁於工作、自我學習成長、同儕相處等任何的好想法或建議，2018年度受理的同仁建議案件共11件，類型分別為內部團隊合作及員工福利優化政策，所有案件皆於制定的期限圓滿結案。
勞資會議
瓦城泰統依法辦理勞資會議，至少每季開會一次，如有勞動條件的調整及年度休假計劃皆需經勞資會議同意，營運活動皆符合勞動相關法令，以保障同仁權益。
如遇重大營運變化欲中止合約時，恪遵勞動基準法相關法令規定以保障勞工工作權益依下列條件提前預告：若為「繼續工作三個月以上一年未滿者」，於十日前預告；若「繼續工作一年以上三年未滿者」，於二十日前預告；若「繼續工作三年以上者」，則於三十日前預告。
同仁申訴處理
瓦城泰統接獲同仁申訴時，可由人力資源部受理，或於申訴7日內成立調查小組進行調查、審議。員工遭遇任何性騷擾或不當對待事件，可以依此程序透過申訴管道直接向公司反應，瓦城泰統對於檢舉者之身份機密性予以保障。
