統一超商的食品安全管理
第二十四、二十五條　等級：領先
資料來源：2013年統一超商企業社會責任報告書

商品安全是企業的命脈，須確保品質才能讓顧客安心消費，鑒於食品安全事件近年來不斷的發生，統一超商認為食品衛生的管理必須高過法令標準，為加強管理，於2011年將物流部轄下品保Team升高層級，成立品保部並成立品檢實驗室。

企業概述
1978年統一企業集資成立統一超商，將整齊、開闊、明亮的7-ELEVEN引進台灣，掀起台灣零售通路的革命。
2000年4月20日在全國媒體的見證下，7-ELEVEN 總裁Mr. Jim Keyes也正式和高清愿總裁簽訂永久的授權契約，這項在國際間不尋常的簽約儀式，代表了美國7-ELEVEN對統一超商完全的信賴，更認同統一超商的經營實力，也對7- ELEVEN在台灣的永續經營多了一份保障。
2002年成立的統一流通次集團，在統一超商領軍、資源共享的精神下，至今旗下已有超過40個零售流通業態相關的公司，分佈在台灣、中國大陸、菲律賓、越南等地。未來，統一超商將持續擴展實體零售通路、虛擬通路以及物流支援體系，藉由資源共享與共創商機的理念，有效延伸統一超商在台灣的成功經驗，以穩健的步伐，向海外市場進軍。
案例描述

商品安全是企業的命脈，須確保品質才能讓顧客安心消費，鑒於食品安全事件近年來不斷的發生，統一超商認為食品衛生的管理必須高過法令標準，加上食品安全對於消費者有高度切身關係，為加強管理，於2011年將物流部轄下品保Team升高層級，成立品保部，直屬營運長，2012年10月並成立品檢實驗室。品保部主要任務分為風險管理、驗證稽核、品質檢驗三大功能，並查核監測商品及其原物料之動物用藥殘留、農藥殘留、食品添加物、生物毒素等，運用食品專業知識與技術，提升安全檢測能力，以貼近消費者的期待，並建置更嚴密商品安全資訊網，來監控新興危害因子，從源頭開始到上架成品，為消費者提供更嚴密的食品安全把關。未來品檢實驗室經營方向將致力通過ISO/IEC17025:2005實驗室認證，與國際技術接軌，並融合食品、化學、環境相關領域，建構完整的食品安全防護網。
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