美琪瑪的緊急應變機制
第二十條 等級：進階
資料來源：2015年美琪瑪企業社會責任報告書
為將發生緊急事故時的損害及對環境所造成的影響降到最低，本公司特訂定一套「緊急應變機制」程序及「工廠緊急應變計劃管理辦法」，以規範事故發生時之緊急連絡處理、處置，做為緊急事件發生時的行動準則。
企業概述
美琪瑪公司原係代理英國mechema co.之醋酸鈷產品，進而於1992

年將英國mechema co.購入，成立美琪瑪國際股份有限公司，總部設立於台灣桃園，引進整廠設備並承續英國mechema co.之優良技術，專業製造及銷售鈷、錳與溴化合物。率業界風氣之先，成功引進液態觸媒取代現有之固態觸媒，除下游業者節省溶解固態觸媒之成本外，並免於處理後續固態之包裝，將環保衝擊降至最低；並研發溴化錳與溴化鈷，替代腐蝕性甚強之溴酸；進而開發廢觸媒之回收再利用，從廢觸媒中萃取鈷金屬原料再利用，並能間接降低客戶操作成本與減少廢棄物之掩埋，公司新開發硫酸鈷與醋酸銻新產品，其應用範圍將及於電子、電力、能源、交通等眾多領域。
■ 主要產品及服務項目：
PTA觸媒、鋰電池正極材料、金屬回收、鈷產品貿易等

案例描述

為將發生緊急事故時的損害及對環境所造成的影響降到最低，本公司特訂定一套「緊急應變機制」程序及「工廠緊急應變計劃管理辦法」，以規範事故發生時之緊急連絡處理、處置，做為緊急事件發生時的行動準則。
緊急應變組織工作職掌
	應變組織
	工作職掌

	總指揮官(副總)
副總指揮官(經理)
	1. 負責事故全部指揮緊急應變行動，掌握災變狀況及採取必要救災措施。
2. 向上階主管報告災變搶救現況，並依其指示執行救災。
3. 指揮災後各項復建處理工作，督導辦理有關財物保險理賠勘察事宜。
4. 召集檢討事故發生原因與防範對策。
5. 宣佈與解除警戒狀態。

	區域指揮官

(各單位最高主管)

現場指揮官
	1. 指揮災變現場防止事態擴大，進行必要之疏散程序，搶救人員、設備、文件資料及危害性物品之疏通，並將災變傳報應變總指揮官。
2. 負責支援救災人員工作任務之分配調度。
3. 掌握控制救災器材、設備及人力之使用，及其供應支援狀況。
4. 調查事故發生原因，及檢討防範改善對策，並提報具體改善計劃。
5. 主管機關入廠調查作業之協助與資料提供。

	搶救組
	1. 防止災害擴大。
2. 現場危害之移除。
3. 協助消防隊救災。
4. 使用適當之消防滅火器材、設備撲滅火災。

	通報組
	1. 成立臨時通報中心。
2. 適當進行場所內廣播。
3. 協助傳達指揮官之指示，連絡緊急應變小組及支援單位。

	避難引導組
	1. 設置現場隔離及安全警告標示設置，並實施警戒。
2. 管制人員未經許可，不得進入管制區。
3. 引導及管制各區域、樓層人員，依指示疏散路線疏散。
4. 人員清查。

	安全防護組
	1. 緊急電源之確保、鍋爐等用火用電設施之停止使用。
2. 將運轉中的設備進行停機。
3. 協助指揮官進行災情判斷及指揮。

	救護組
	1. 緊急救護所之設置。
2. 受傷人員之緊急處理。
3. 與消防人員連絡並提供資訊。


