聯合利華企業社會責任政策
第六條 等級: 進階
資料來源：2011年聯合利華永續發展網頁資料： 
http://www.unilever.com/sustainability/environment/manufacturing/?WT.LHNAV=Eco-efficiency_in_manufacturing
在2010年11月，聯合利華訂立了為期十年的永續生活計畫，此計畫不僅針對其營運直接相關的事務，也包括了其利害關係人如供應商、經銷商及客戶
企業概述
1929年，英國Lever公司與荷蘭Margarine Unie公司簽訂協議，合組聯合利華(Unilever)公司。經過八十多年的發展，聯合利華公司已經成為了世界上最大的日用消費品公司之一，在全球100個國家和地區擁有167,000名雇員。2010會計年度，聯合利華全年銷售營收較2009年成長了11.3%，達到443億歐元，並創造了46億歐元的淨利。

聯合利華提供14品類的400多個品牌行銷全球180多個國家和地區，並在全球設立了264個生產基地，是全球最大的霜淇淋、茶飲料、人造奶油和調味品生產商之一，也是全球最大的洗滌、潔膚和護髮產品生產商之一。

每天有1.6億多人次在世界各地選購聯合利華的產品，其中康寶 (Knorr)、立頓 (Lipton)、麗仕 (Lux)、蕊娜 (Rexona)、多芬 (Dove)等12個品牌受到各地消費者的信賴，並都成長為銷售額超過10億歐元的品牌。

聯合利華深信成功的企業必須要以負責任的態度對社會產生積極的影響，與社會共同創造財富、分享財富，支援當地經濟發展，為社會培養人才，並積極擔負企業社會責任。聯合利華在企業社會責任的成效卓著，連續13年入選道瓊永續指數(DJSI)成份股。
案例描述
在2010年11月，聯合利華訂立了為期十年的永續生活計畫(Sustainable Living Plan)。此計畫特別的地方是它應用於聯合利華所有的價值鏈。此計畫不僅針對其營運直接相關的事務，也包括了其利害關係人如供應商、經銷商及客戶。此計劃包括超過50個目標。以下為聯合利華在第一年的計畫裡的進展。
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UNILEVER SUSTAINABLE LIVING PLAN
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In November 2010, we set out the Unilever Sustainable Living Plan, committing
to a ten year journey towards sustainable growth. What makes our Plan different
is that it applies right across the value chain. We are taking responsibility not just
for our own direct operations but for our suppliers, distributors and - crucially - for
how our consumers use our brands. Underpinning the Plan are over 50 targets.
Here we report on our progress in the first year of the Plan.
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IMPROVING HEALTH & WELL-BEING

We estimate that we helped 135 million people take action to improve their health and well-being.

HEALTH & HYGIENE

By 2020 we will help more than a billion people to improve their hygiene habits and we will bring safe
drinking water to 500 million people. This will help reduce the incidence of life-threatening diseases like <} ad





· 促進健康和生活水準
聯合利華幫助超過135百萬人以行動促進他們的健康及生活水準

1.健康及衛生
在2020年前聯合利華將會幫助超過上億人口改善他們的衛生習慣及提供安全衛生的飲用水給超過500萬人。這將有助於減少威脅生命的疾病，如腹瀉的發病率。
2.促進營養
聯合利華將持續的改善其所有產品的口味及營養價值。目標在2020年使達到符合國際建議飲食標準中最高營養標準的產品增加1倍。這項目標將會包住數以百計的人獲得更健康的飲食。
· 減少對環境的衝擊
2010年的資料顯示聯合利華的環境足跡大與之前相比致上維持不變
1.溫室氣體
目標到2020年，其產品在整個生命週期中排放的溫室氣體排放可以減半。
2.水
目標在2020年，與消費者使用我們的產品有關的水消耗可以減少一半。
3.廢棄物
目標在2020年，與我們產品有關的廢棄物可以減少一半。
· 促進生活品質
聯合利華尚未規劃一個完善的方法來量化生活品質的改善。目標在2012年，將努力發展出一個完善的方法學。
1.可持續採購
目標到2020年，我們將100％採購可持續的農產品原料。
2.更好的生活品質

目標在2020年，我們將與至少50萬個小農戶和7萬5千個小規模經銷商合作，將其納入我們的供應商網絡。

· 員工
目標為健康的員工及更好的工作環境
