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花旗定期與利害關係個人及利害關係團體進行溝通，進行資訊交流，並收集利害關係人的意見，最終反饋至花旗的政策與實務上
企業概述
花旗銀行(Citibank)是花旗集團(Citigroup)屬下的一家零售銀行，其主要前身是1812年6月16日成立的“紐約城市銀行”(City Bank of New York)，經過近兩個世紀的發展、並購，已成為美國最大的銀行，也是一間在全球近五十個國家及地區設有分支機搆的國際大銀行。1998年10月花旗銀行的母公司及控股公司“花旗公司”(Citicorp)與“旅行家集團”(Travelers Group)合併組成花旗集團，此後花旗銀行繼續保持為花旗集團“紅雨傘”旗下的強勢品牌。 
花旗銀行是眾所公認的積極求新又專業化的銀行，在臺灣市場上一直居於領導地位。隨著臺灣經濟的發展與金融的自由化，現在花旗銀行就存款、資產總值，獲利情況及營業範圍而言，已成為國內規模最大的外商銀行。 

花旗集團是全球最大的金融服務公司，目前在全球共有四千多個分支機搆，業務範圍包括消費金融、企業金融、投資銀行、私人銀行、保險、证券经纪及资产管理服务等。

案例描述
花旗定期與利害關係個人及利害關係團體進行溝通，進行資訊交流，並收集利害關係人的意見，最終反饋至花旗的政策與實務上。2010年，花旗在倫敦向60家銀行、客戶及利害關係人簡述花旗的氣候變遷政策，並以「氣候政策對關鍵產業的衝擊與機會」為題，針對COP15哥本哈根會議的產出進行討論。此外，花旗尚舉辦多場會議與投資人及NGO溝通環境與人權議題，如衝突礦產、勞工、生物多樣性保存以及生態系統服務等。
同時，2010年花旗也在美國舉辦10場「Citi Dialogues」，透過這些會議與非營利組織的領導人社區倡導人士進行討論後，發現當地社區所需的優先項目，還是以社區復興(Neighborhood Revitalization)、金融理財教育以及資產累積（asset-building）為主，而小型企業以及微型貸款也為重要議題，因此，其基金會的贊助綱領中，及明訂相關項目為優先首選。此外，花旗與其基金會也舉辦論壇，針對金融包容性（Financial Inclusion）以及能力建置進行討論。
至於在碳議題溝通方面，花旗自2003年起開始回應「碳揭露專案」的問卷，並被評為碳揭露最高等級的美系銀行。
