裕隆汽車的產品真實訴求、詳細標示
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裕隆汽車注重消費者之權益，車輛產品以及後續服務皆提供完整的資訊以及文件化流程保障消費者知的權益
企業概述
裕隆汽車製造股份有限公司(以下簡稱裕隆汽車)，於2003年正式由裕隆汽車有限公司分割重組成立，與裕隆日產汽車股份有限公司組成裕隆企業集團。裕隆汽車所建構的汽車事業以提供消費者移動的便利性做考量，同時提高客製化產品能力以及發展汽車週邊事業。裕隆汽車目前提供的車種品牌為：NISSAN、INFINITI、RENAULT、UD、CADILLAC、BUICK、OPEL。近年，裕隆汽車更結合傳統的AUTO(Automobile)加上台灣IT(Information Technology)優勢，以及未來的ET(Energy Technology)科技，發展全球第一部智慧電動車，以LUXGEN自主品牌，帶領台灣製造晉升到台灣創造，進一步達到行銷全球的夢想。
案例描述
1. 產品銷售：
裕隆汽車在產品廣告銷售方面，除了以真實性、符合實車的誠信原則為主要訴求重點外，也希望能傳達給顧客一種專屬裕隆的企業氣質，更期許能輔以教育化及人性化的主題，滿足市場需求，因應時代潮流。
產品的表達訴求與手法則遵守政府機關所規範之法令內容。車輛產品之相關數據除依法令規定標示於產品適當位置清楚告知消費者外，並於使用手冊中詳細說明。務使消費者充分及便利瞭解產品之規格、性能、操作方式及注意事項。裕隆汽車一直以來均無因闡述商品與服務在壽限內違反法律規範及傷害健康及安全的事件，2010年亦無任何相關違法情事。包括廣告、促銷、贊助等活動數量，2010年公司並無違反任何相關法規及自願性規約。
2. 產品保證體制：
裕隆汽車非常注重消費者之權益，尤其在售後產品使用的保證規範，特別制定保證保固條款並明列於使用手冊，清楚告知消費者應享權益及協助處理系統。
產品責任事故之處理原則以消費者權益為優先考量並遵循政府法令規範，為使產品責任事故能迅速妥善處理完畢，制定相關處理準則如：「顧客抱怨處理作業基準」、「售後服務補償作業基準」、「車輛召回改正管理辦法」，以協助消費者即時解決發生之問題，保障消費者應享之權益。所有產品保證之相關準則及作業流程均依ISO規範予以定期檢討修訂，提供嚴謹完善的產品保證體制。
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