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諾基亞邀集各利害關係人意見制定公司人權政策
企業概述

諾基亞致力於帶動網際網路與通訊產業整合的轉變與成長。透過全方位人性化的行動裝置，諾基亞提供人們在音樂、導航、影片、電視、影像、遊戲與企業行動化的體驗，同時提供行動通訊設備、解決方案及服務等創新產品，讓人與人關係更緊密，讓所有重要資訊隨手可得，體驗行動生活的便利。 

諾基亞對社會的正面影響不限於創造先進科技、產品、和服務。另外也和國際青年基金會與其他地區性慈善和社會責任機構合作，教育年輕人，幫助他們利用經濟全球化和先進科技帶來的機會。多年以來，諾基亞積極投入各地青年和教育活動，員工也以義工的身份，參與全球各種活動。
案例描述
諾基亞的核心業務為連接人與移動技術 –透過相關資源的整合來加強溝通，促進經濟發展與人權議題的關注。改善通訊管道，以充分發揮言論自由，因此可以有助於促進公民權利和政治權利的行使。
同時，在人權責任的部分，在員工、客戶、當地社區與供應鏈管理諾基亞皆有具體的作為。
保護、尊重與補救措施
諾基亞率先支持聯合國人權特別代表John Ruggie’s所提出的架構。

該架構分別為保護、尊重與補救措施等三大面向。
利用這樣的架構，諾基亞不斷進行相關的調查來辨識與評估人權條款與公司相關業務和產品的人全風險。在整體價值鏈上，不同的階段皆會遇到不一樣人權議題的挑戰。例如：在研發部分，就有可能會涉及到個人隱私的問題；在製造過程中，最主要的人權議題是勞工權利、健康與安全；另外在銷售與市場推廣部份，防貪腐也會涉及到人權的問題。
諾基亞制定人權政策以闡明公司對人權的承諾。制定的過程中我們將相關人權的非政府組織；投資者、運營商與客戶的意見整合，並於2011年確認政策的內容。
