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諾基亞相信企業的態度對於人權是有積極的變化
企業概述

諾基亞致力於帶動網際網路與通訊產業整合的轉變與成長。透過全方位人性化的行動裝置，諾基亞提供人們在音樂、導航、影片、電視、影像、遊戲與企業行動化的體驗，同時提供行動通訊設備、解決方案及服務等創新產品，讓人與人關係更緊密，讓所有重要資訊隨手可得，體驗行動生活的便利。 

諾基亞對社會的正面影響不限於創造先進科技、產品、和服務。另外也和國際青年基金會與其他地區性慈善和社會責任機構合作，教育年輕人，幫助他們利用經濟全球化和先進科技帶來的機會。多年以來，諾基亞積極投入各地青年和教育活動，員工也以義工的身份，參與全球各種活動。

案例描述

每個人都享有人權和最基本的自由。這在文明社會是最基本的，聯合國千年發展目標其中之一為促進人權發展。每個公民得以增加及保護應有的自由權利。身為世界具影響力的機構，更加適用於諾基亞這樣性質的公司。每個人都應該享有言論自由、言論自由、獲取資訊、思想交流和經濟發展的權利。這些都應該受到尊重與合理的對待。
近期所發生的中東與北非事件為借鏡，讓行動技術意識到要實踐人權。踐踏人權的事件，將受到全世界人們的關注，但對日常生活的人而言，行動技術能夠使相關政治手段更加透明且受到監督，另外也可以用來解決日益減少的公民政治參與問題。對於傳統無法訪問到的人們，因而能夠帶給她們相關知識以及讓他們對此增加了解，並可從中學習。國際的透明度讓我們看見ICT產業在打擊貪腐所產生的關鍵作用。歐洲委員會已經注意到行動通訊已經漸漸能夠影響民主化，因為行動通訊加強了全球相互倚賴與發展。
諾基亞相信企業的態度對於人權是有積極的變化。改善通訊品質，可以提供更好的言論自由機會，進而促進公民、政治、經濟和社會權利發展。我們經營的手法，也反映了我們對於保障人權所做的承諾。透過自家員工、供應鏈、產品、服務和與消費者的接觸，以促進人權與道德的發展。
諾基亞行為準則，提供34種不同的語言，而且是以最高的道德標準來撰寫而成的。自2010年起已納入員工訓練的行為守則當中。
諾基亞對於全球聯合國原則承諾，從全球契約的成立開始，提供了一個負責任的商業行為架構，其中包含了勞工、人權、反貪腐和環境等項目。
對mWOMEN的支援，諾基亞會持續支持GSM協會的mWOMEN計劃，這想法是要縮小新興市場行動設備在兩性間所有權中的差距，以促進兩性平等和賦予婦女應有權利，這也是聯合國千年發展目標之一。
諾基亞對供應商要求，提供明確的指導方針，這些要求包括環境和社會的期望，2010年我們推出了四種與健康、安全和勞工方面有關的新標準。
