諾基亞的員工培訓與發展
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在公司內部提供完整的課程來培訓人員與提供在職學習
企業概述

諾基亞致力於帶動網際網路與通訊產業整合的轉變與成長。透過全方位人性化的行動裝置，諾基亞提供人們在音樂、導航、影片、電視、影像、遊戲與企業行動化的體驗，同時提供行動通訊設備、解決方案及服務等創新產品，讓人與人關係更緊密，讓所有重要資訊隨手可得，體驗行動生活的便利。 

諾基亞對社會的正面影響不限於創造先進科技、產品、和服務。另外也和國際青年基金會與其他地區性慈善和社會責任機構合作，教育年輕人，幫助他們利用經濟全球化和先進科技帶來的機會。多年以來，諾基亞積極投入各地青年和教育活動，員工也以義工的身份，參與全球各種活動。

案例描述

諾基亞認為人才培訓與個人的專業發展是十分重要的。在公司內部提供完整的課程來培訓人員與提供在職學習。我們提供各種強制性和自願性的培訓機會，幫助我們的員工能夠在工作職場上能夠有更多廣泛的技能與角色扮演。我們提供數以千計的內部培訓方案，以及許多外部培訓機會。為配合當地需求，我們制訂的相關培訓課程，也盡可能會提供當地語言。另外，我們大力鼓勵網路上學習的機會，因為這是具備有環保和成本效益的學習管道之一。
永續教育課程
我們的員工可以廣泛的參與永續議題的內部活動與培訓課程，目前公司內部全體員工每天會參與兩次全球永續論壇。此論壇以公司永續發展的策略與行動為主題，並集結了主管與員工還有利害相關者一起共同討論。公司內部定期舉行系列講座，講座內容範圍涵蓋的議題為公司永續發展的工作內容，皆會邀請內部與外部專家進行授課講解，並且在各地的辦事處和生產基地與其他地區作巡迴的講座。以提高員工對於諾基亞在永續性的議題上的努力與支持。 
