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透過自身的核心能力，提供自身供應鏈及消費者能夠有效減少溫室氣體排放的創新方法
企業概述

諾基亞致力於帶動網際網路與通訊產業整合的轉變與成長。透過全方位人性化的行動裝置，諾基亞提供人們在音樂、導航、影片、電視、影像、遊戲與企業行動化的體驗，同時提供行動通訊設備、解決方案及服務等創新產品，讓人與人關係更緊密，讓所有重要資訊隨手可得，體驗行動生活的便利。 

諾基亞對社會的正面影響不限於創造先進科技、產品、和服務。另外也和國際青年基金會與其他地區性慈善和社會責任機構合作，教育年輕人，幫助他們利用經濟全球化和先進科技帶來的機會。多年以來，諾基亞積極投入各地青年和教育活動，員工也以義工的身份，參與全球各種活動。

案例描述

身為全球知名ICT製造商，諾基亞認知自己雖不是能源密集的產業，但是個供應鏈縝密且快速成長的行業，因此諾基亞積極的透過自身的核心能力，提供自身供應鏈及消費者能夠有效減少溫室氣體排放的創新方法。

透過諾基亞的核心產品－手機，減少因出差會議造成的交通碳排放；透過資訊產品進行遠距辦公，另將許多產品結合為一，如結合相機、手機、PDA、MP3和GPS的功能提供多種產品服務，減少購買其他產品所造成多餘的能源消耗。未來的商業模式將從生產轉換成服務趨向和供應商一同設計更有效率的系統，也幫助消費者找到減少碳足跡的方法，和享受更多永續生活所帶來的好處。2010年諾基亞在道瓊永續指數(DJSI)中的全球科技部門排名第一，另外在碳揭露計劃(CDP)中的碳揭露及績效為IT部門前三名。
以下為諾基亞的因應氣候變遷之各項績效與目標：
1. 減少生產設備的排放量

諾基亞已達到減少設備排放量的目標，和2006年比較，2009年減少10%，2010年減少18%。
2. 提升能源使用效率

諾基亞使用能源效率系統提升建物的能源使用效率，2010年相較於2007年節省超過8%的能源。
3. 綠色電力採購

自2006年起即開始採購綠色電力。
4. 減少航空飛行的碳排放量
諾基亞因航空飛行所造成的碳排放量相較於2008年減少40%。
5. 減少包裝材的使用

從2005年至2010年，透過更輕巧的包裝設計，已減少超過70%的包裝用量，相當於節省24萬噸的紙張，節省2/3的貨車空間。
6. 創新教育溝通方式

2010年，諾基亞在網路Ovi線上商店提供一款Climate mission(氣候任務)遊戲，主要提供消費者一個透過遊戲即可簡單學習如何減少生活中的碳足跡的教育遊戲，2011年更推出Climate mission 3D版。
