諾基亞環境管理政策的決心
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諾基亞的雄心是要超越法規，並且將環境議題納入每一項公司的重要決策考量，諾基亞認為這是每一位身為諾基亞員工應當負責的責任
企業概述

諾基亞致力於帶動網際網路與通訊產業整合的轉變與成長。透過全方位人性化的行動裝置，諾基亞提供人們在音樂、導航、影片、電視、影像、遊戲與企業行動化的體驗，同時提供行動通訊設備、解決方案及服務等創新產品，讓人與人關係更緊密，讓所有重要資訊隨手可得，體驗行動生活的便利。 

諾基亞對社會的正面影響不限於創造先進科技、產品、和服務。另外也和國際青年基金會與其他地區性慈善和社會責任機構合作，教育年輕人，幫助他們利用經濟全球化和先進科技帶來的機會。多年以來，諾基亞積極投入各地青年和教育活動，員工也以義工的身份，參與全球各種活動。

案例描述

諾基亞自1994年導入環境管理策略開始，即有一套標準化的程序來管理自己以及供應商所產生的環境衝擊，諾基亞的雄心是要超越法規，並且將環境議題納入每一項公司的重要決策考量，諾基亞認為這是每一位身為諾基亞員工應當負責的責任。
諾基亞的環境管理系統已深化至一般的全球管理制度中，並且導入ISO14001環境管理系統作為環境策略的主軸，所有的諾基亞工廠皆須符合ISO14001管理系統的認證，並要求所有的供應商也須取得認證。諾基亞的環境管理原則包括以下：

1. 是諾基亞內化管理制度的一份子

2. 清楚的定義任何環境議題並且評估其衝擊
3. 明確的目標以及策略達成所設定的環境目標

4. 要求遵守法規，並且超越法規

5. 定期督察、分析、複查確保環境管理系統的落實
6. 訂定相關的指標目標，例如：能源及水的使用效率
