諾基亞的隱私權政策
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諾基亞確保訊息傳遞間的保護，能夠不受到任何的威脅與資料安全的顧慮，並且能夠成為使用者間值得信賴的品牌
企業概述

諾基亞致力於帶動網際網路與通訊產業整合的轉變與成長。透過全方位人性化的行動裝置，諾基亞提供人們在音樂、導航、影片、電視、影像、遊戲與企業行動化的體驗，同時提供行動通訊設備、解決方案及服務等創新產品，讓人與人關係更緊密，讓所有重要資訊隨手可得，體驗行動生活的便利。 

諾基亞對社會的正面影響不限於創造先進科技、產品、和服務。另外也和國際青年基金會與其他地區性慈善和社會責任機構合作，教育年輕人，幫助他們利用經濟全球化和先進科技帶來的機會。多年以來，諾基亞積極投入各地青年和教育活動，員工也以義工的身份，參與全球各種活動。

案例描述

保護客戶的隱私一直是諾基亞最重視的環節之一。因為我們所新開發的服務是利用網路的移動技術，所以使得客戶隱私變得更加重要。諾基亞所能提供的服務環境能夠讓消費者使用可以分享他們的個人訊息與動態狀況，所以諾基亞必須確保訊息傳遞間的保護，能夠不受到外界任何的威脅與資料安全的顧慮，並且能夠成為使用者間值得信賴的品牌。尊重客戶隱私也是我們對於客戶承諾的一部分，以高道德標準與誠信的態度讓我們的服務能更加強化客戶的信任度。諾基亞的目標為履行自我隱私的期望，以獲得消費者的完全信任。
另外，諾基亞內部有一套公司隱私的治理模式，在諾基亞的業務流程中以確保供應商的隱私不會外流，這個流程包含了產品與服務的設計、市場行銷、品牌與事故處理…等。
